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CAMARA DE VEREADORES DE PETROLINA
Casa Vereador Plinio Amorim

ANEXO II- TERMO DE REFERENCIA E ANEXOS A e B

1. DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a contratagdo de empresa especializada
para fornecimento, em regime de Software as a Service (SaaS), de plataforma informatizada
de Gestao Eletronica de Documentos, Processos Administrativos, Comunicac¢ao Institucional
Interna e Externa e Atendimento Digital ao Cidaddo, com implantagdo, migragdo de dados,
parametrizagdo, treinamento, suporte técnico, manutencao corretiva, adaptativa e evolutiva,

para atendimento das necessidades da Camara Municipal de Petrolina.

1.2. A solugdo deverd ser integralmente web, com acesso por navegadores modernos e
dispositivos moveis, baseada em arquitetura integrada, com autenticagdo centralizada,
gerenciamento hierdrquico de permissoes, trilha de auditoria, gestdo de usuarios internos e
externos, interoperabilidade com sistemas de terceiros e mecanismos de rastreabilidade

documental.

1.3 DO DETALHAMENTO DO OBJETO

A contratacdo devera contemplar, no minimo, os seguintes modulos ou funcionalidades

equivalentes:

e Memorando.

e Oficio Eletronico.

e Circular.

e Protocolo Eletronico.

e Pedido de e-SIC.

e Processo Administrativo.
e Protocolo Legislativo

e Parecer
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¢ Didrio Oficial

e Ouvidoria Digital.

e Gestio avancada de processos com workflow.

e Assinatura eletronica avangada e assinatura eletronica qualificada padrao ICP-Brasil,

inclusive em lote.

e Relatérios gerenciais e auditoria.

e Gestdo de contatos e organizagoes.

e Aplicativo movel ou experiéncia movel equivalente para atendimento e

acompanhamento de demandas.
1.4. A solucdo devera atender, no minimo, a uma base estimada de 23 vereadores ¢
aproximadamente 250 usudrios da plataforma, sem prejuizo de expansdo futura, devendo
possuir arquitetura compativel com escalabilidade operacional e crescimento do volume de

documentos, anexos, sctores e interagdes externas.

1.5. Integram este Termo de Referéncia, para todos os fins, o Anexo Técnico para Licitagdo
de Plataforma de Gestdo Eletronica de Documentos, Processos € Atendimento ao Cidaddo e
os demais anexos que venham a compor o processo administrativo, devendo prevalecer a
interpretacdo mais protetiva a continuidade operacional, a seguranga da informagdo e ao

interesse publico em caso de aparente conflito entre disposi¢des técnicas.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. A Camara Municipal de Petrolina exerce papel essencial na representacdo da populacao,
na elaboragdo de leis, na fiscalizagdo dos atos do Poder Executivo e¢ na promog¢do da
transparéncia administrativa. Para o pleno desempenho dessas atribuigdes, faz-se necessaria a
utilizacdo de solucdo tecnologica capaz de organizar a comunicacdo institucional, a
tramitacdo documental, os fluxos administrativos internos e o atendimento externo a

sociedade.
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2.2. A contrata¢do pretendida visa assegurar continuidade administrativa, moderniza¢do da
gestdo publica, racionalizacdo de rotinas, redugdo de custos operacionais, rastreabilidade das
acOes praticadas e ampliagdo da transparéncia, em conformidade com os principios

constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

2.3. A necessidade da contratagdo também decorre da impossibilidade de perpetuagdo
contratual além dos limites legais aplicaveis, sem prejuizo da manutencdo das funcionalidades
essenciais hoje incorporadas a rotina administrativa da Camara. Por essa razdo, o
procedimento licitatério deve descrever com precisdo os requisitos minimos indispensaveis a
continuidade operacional, evitando a contratagdo de solugdo inferior, incompleta ou incapaz

de suportar as integragoes e fluxos atualmente exigidos pela instituigao.

2.4. A auséncia de contratacdo ou a selegdo de ferramenta sem equivaléncia funcional podera
ocasionar descontinuidade dos servigos, perda de produtividade, retrabalho, fragmentagdo da
base documental, comprometimento do atendimento ao cidadao, redugdo da capacidade de
integracdo com outros 0rgdos e enfraquecimento dos mecanismos de auditoria, controle e

seguranga da informagao.

3. DOS OBJETIVOS DA CONTRATACAO
3.1. Sao objetivos da contratacao:

e Padronizar a comunicacao institucional interna e externa.

e Digitalizar e racionalizar fluxos administrativos e documentais.

e Assegurar tramitacdo eletronica rastreavel e auditavel.

e Disponibilizar atendimento digital ao cidaddo, inclusive para protocolos, ouvidoria e
pedidos de acesso a informagao.

e Possibilitar assinaturas eletronicas com validade juridica.

e Viabilizar integragdo com outros sistemas e 6rgaos publicos.
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e Preservar histérico, integridade, autenticidade e disponibilidade dos documentos e
registros administrativos.

e Reduzir o uso de papel e ampliar a eficiéncia administrativa.

4. DA SOLUCAO TECNOLOGICA

4.1. A solugdo devera ser disponibilizada em formato SaaS, com acesso remoto via internet,
sem necessidade de instalagdo local nos equipamentos da contratante, ressalvados
componentes estritamente necessarios a utilizacdo de certificados digitais ICP-Brasil quando

tecnicamente indispensaveis.

4.2. A plataforma devera ser desenvolvida de forma integrada, operando com base tinica ou
modelo equivalente que preserve consisténcia transacional, centralizacdo do controle de
acesso, uniformidade cadastral, compartilhamento seguro de dados entre modulos e

consolidagao de relatorios, trilhas de auditoria e historico documental.

4.3. O sistema devera permitir autenticagdo por usudrio e senha, recuperacdo segura de
credenciais, autenticagdo refor¢ada por multiplos fatores quando disponivel, uso de
certificados ICP-Brasil e, quando aplicavel ao fluxo, autenticacdo por login federado,

inclusive gov.br, para usudrios externos.

4.4. Todos os modulos deverdo ser acessiveis mediante cadastro Unico € menu centralizado,
respeitadas as permissdes por perfil, setor, subsetor, nivel hierarquico, tipo de documento e

natureza do procedimento.

4.5. A solucdo deverd ser compativel com integracdo por API, web service ou mecanismo
equivalente, possibilitando interoperabilidade com sistemas internos, portais institucionais e

plataformas de outros 6rgdos publicos.

4.6. Caracteristicas Técnicas
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4.6.1. A solugdo ofertada deverd operar integralmente em ambiente de nuvem (cloud
computing), dispensando infraestrutura propria de servidores, sendo necessario apenas

dispositivo com acesso a internet.

4.6.2. A plataforma devera possuir interface responsiva, compativel com computadores,

tablets e dispositivos moveis, garantindo adequada usabilidade e legibilidade.

4.6.3. O acesso ao sistema devera ocorrer mediante conexao segura em servidor WEB com

certificado SSL, assegurando comunicacgao criptografada entre usuarios e plataforma.

4.6.4. A solucdo devera disponibilizar interface centralizada, intuitiva e amigavel,

proporcionando facilidade de navegacdo e autonomia aos usuarios.

4.6.5. A hospedagem da plataforma deverd ocorrer em data center localizado em territorio
nacional, com arquitetura distribuida, baixa laténcia e certificagdes compativeis com padroes

internacionais de seguranca e qualidade da informagao.

4.6.6. O sistema deverd apresentar tempo médio de carregamento igual ou inferior a 5 (cinco)
segundos para o usudrio final, ressalvadas limitagdes decorrentes da conexdo de internet

utilizada.

4.6.7. A plataforma deverd garantir disponibilidade minima de 99% (noventa e nove por

cento), podendo a comprovagdo ocorrer mediante pagina publica de monitoramento de status.

4.6.8. A solugdo devera possuir rotina periddica de testes de seguranca do tipo Pentest
Whitebox, realizados por empresa especializada, que possua certificagdo em seguranga, no
intervalo maximo de 3 (trés) meses, visando a garantir a seguranga da aplicacdo, através de
metodologia baseada em padrdo de mercado e geragdo de relatorios detalhados contendo
métodos, técnicas, ferramentas, apontamento de eventuais vulnerabilidades encontradas e

recomendacdes de corregdes, conforme Lei 12.935/2024.

4.6.9. O sistema de envio de e-mails devera utilizar criptografia TLS, autenticagdo SPF e

DKIM, além de mecanismos de controle de reputagdo e protecao de entregabilidade.
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4.6.10. A plataforma devera disponibilizar funcionalidade de descadastramento automatico de

notificagdes por e-mail.

4.6.11. A solugdo devera utilizar mecanismos de protecdo contra spam, acessos automatizados

e tentativas abusivas, mediante utilizacdo de captcha ou tecnologia equivalente.

4.6.12. A contratada devera disponibilizar continuamente a versao mais atualizada da
plataforma, realizando atualizagdes sem interrup¢do dos servigos, ressalvadas manutencdes

programadas previamente comunicadas.

5. DOS REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

5.1. A plataforma devera apresentar disponibilidade minima de 99% ao més, admitidas apenas
indisponibilidades programadas previamente comunicadas, bem como historico de status do

servico ou mecanismo auditavel equivalente.

5.2. O ambiente deverd operar com protocolo seguro, criptografia TLS em transito, controle
de sessoes, segregacdo de acessos ¢ trilhas de auditoria compativeis com o tratamento de

dados pessoais e documentos administrativos.

5.3. A solugao devera possuir interface responsiva, intuitiva, centralizada e compativel com os
principais navegadores, com desempenho adequado para leitura, tramitacdo, assinatura,

anexacao de arquivos e pesquisa documental.

5.4. A contratada deverd manter rotinas de atualizagdo, correcdo, evolucdo tecnoldgica e
tratamento de vulnerabilidades, bem como apresentar, quando solicitado, evidéncias de testes

de seguranca, gestdo de incidentes e medidas de mitigag¢do de riscos cibernéticos.

5.5. Os servidores, data centers ou infraestruturas equivalentes utilizados na prestagdo do
servigo deverdo assegurar confiabilidade, escalabilidade, mecanismos de backup, redundancia

compativel com a criticidade do objeto e prote¢do contra perda de dados.

Praca Santos Dumont, s/n° - Centro, TEL: (87) 9 9956-0376, Petrolina — PE / CEP: 56304-200
Internet: petrolina.pe.leg.br — Email: diretoriacamarapetrolina@gmail.com



mailto:petrolina.pe.leg.br

o
L

CAMARA DE VEREADORES DE PETROLINA
Casa Vereador Plinio Amorim

6. DOS REQUISITOS GERAIS DO SISTEMA

6.1. A solucdo devera ser estruturada hierarquicamente por setores e subsetores, com niveis de
profundidade compativeis com a organizacdo institucional da Camara Municipal de Petrolina,

permitindo alternancia entre unidades pelos usudrios autorizados.

6.2. Cada setor deverd possuir caixa de entrada propria, com documentos organizados por

abas, status de leitura, prazos, atribui¢des e demais indicadores relevantes ao fluxo de trabalho.

6.3. Usudrios vinculados a documentos também deverdo ter acesso por caixa pessoal,
independentemente da caixa do setor, inclusive para documentos sob responsabilidade

individual.

6.4. A plataforma deverd permitir tramitacdo multissetorial, envio em copia, atribui¢do
individual de responsabilidade e resolugdo parcial por setor, sem perda do status global da

demanda.

6.5. Todo documento deverd possuir linha do tempo cronoldgica, com registro das leituras,
despachos, encaminhamentos, reaberturas, anexagdes, prazos, notificagdes, solicitagdes de

assinatura e demais eventos relevantes.

6.6. Todos os acessos a documentos e despachos deverdo ser registrados, identificando
usuario, setor, data, hora e, quando tecnicamente disponivel, IP e informagdes do dispositivo,

assegurando trilha de auditoria completa.

6.7. Os documentos deverdo ser rastreaveis por numeragdo, codigo e/ou QR Code, com
mecanismos publicos de validagao quando aplicaveis, respeitadas as restrigdes de acesso e
sigilo.

6.8. A solucdo devera disponibilizar busca avangada por numero, assunto, termos, periodo,

usuarios, contatos, setores, situagdo, tipo documental e conteudo de anexos processados por

OCR, com indexacdo em prazo compativel com a operag¢ao institucional.
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6.9. O sistema devera possuir editor de texto web com formatagdo rica, tabelas, listas,
hiperlinks, imagens, corretor ortografico, modo tela cheia, salvamento automatico de

rascunhos, uso de modelos e variaveis dinamicas.

6.10. A plataforma devera permitir criagdo e uso de etiquetas digitais, marcadores, filtros de

classificagdo, prazos, atividades, calendario e indicadores visuais de vencimento.

6.11. A solugdo devera possibilitar notificagdes multicanal por e-mail e, quando contratado,
SMS, com personalizagdo de mensagens, rastreamento de entrega, abertura e falhas de

comunicacao.

6.12. A resposta a notificagcdes por e-mail devera poder ser incorporada ao documento como

interagcdo ou despacho, conforme parametrizacdo administrativa.

6.13. O sistema devera manter registro estruturado dos eventos administrativos e de seguranga,
inclusive criagdo, alteragdo, bloqueio e suspensao de usuarios, mudancas de perfil, alteracdes

de setores, falhas de autenticag@o e revogagdes relevantes.

6.14. A solugdo devera permitir gestdo de contatos e organizagdes, com importagdo e
exportagdo em formato estruturado, unificacdo de duplicidades, representacdo por procuragao

eletronica e relacionamento entre pessoas fisicas, setores e pessoas juridicas.
6.15. Acesso Interno

6.15.1 Os usudrios internos deverdo ser vinculados a setor principal e, quando necessario, a
setores secundarios, preservando histérico funcional, cadeia de responsabilidades e

rastreabilidade das alteracoes cadastrais.

6.15.2. O acesso interno a plataforma devera ocorrer mediante utilizacdo de e-mail individual
e senha pessoal, intransferivel, cadastrada pelo administrador do sistema ou usuario

autorizado.

6.15.3. A plataforma devera disponibilizar funcionalidade de recuperagdo de senha por meio
da opg¢ao “esqueci minha senha”, com envio de link ou confirmagdo para o e-mail
previamente cadastrado.
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6.15.4. Devera ser permitido o acesso a plataforma mediante utilizacao de certificados digitais

emitidos no padrao ICP-Brasil (e-CPF).

6.15.5. A solugdo devera permitir autenticacdo em dois fatores, mediante utilizagdo de token
ou codigo temporario gerado automaticamente e sincronizado com servidores de tempo (NTP),

exigindo, além da senha, dispositivo vinculado ao usuario para validacao do acesso.

6.15.6. Os administradores da plataforma deverdo possuir acesso integral as funcionalidades
do sistema, bem como permissdo para cadastro e gerenciamento de setores e usuarios de toda

a organizacao.

6.15.7. O sistema deverd possuir cadastro tnico de usudrios, permitindo acesso integrado aos

mo&dulos autorizados.

6.15.8. A plataforma deverd permitir parametrizagdo de acesso por setores, possibilitando

restringir modulos, abertura de documentos e tramitacdes especificas.

6.15.9. O cadastro de usudrios deverd poder ser realizado por administradores ou responsaveis
hierarquicamente superiores, mantendo registro de data, hora, responsavel pelo cadastro e

informagdes técnicas de acesso, tais como IP, navegador e versao utilizada.

6.15.10. O cadastro de usudrios deverd conter, no minimo, 0s seguintes campos: nome
completo, cargo/funcdo, matricula, CPF, sexo, data de nascimento, senha e fotografia. Caso a

senha ndo seja informada, o sistema devera gera-la automaticamente.

6.15.11. O usuario devera poder alterar seus dados de acesso, como e-mail e senha, por meio
de formulario especifico, permanecendo bloqueada a edi¢do dos campos “Nome” e “CPF”, de

forma a preservar a rastreabilidade dos atos praticados.

6.15.12. Nao devera ser permitida a exclusao definitiva de usudrios cadastrados, inclusive por
administradores, sendo admitida apenas a suspensao de acesso, garantindo a preservacao do

histérico de utilizagao da plataforma.

6.15.13. A fotografia do usuario, quando cadastrada, deverd ser exibida durante a tramitacao
documental, permitindo identificacdo visual dos responsaveis pelas movimentagdes realizadas.
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6.15.14. O sistema devera permitir ao usuario informar afastamento temporario por motivos

como férias, licenga maternidade, licenca paternidade ou outros afastamentos.

6.15.15. O usuario devera poder selecionar, em suas preferéncias, entre editor de texto basico

ou avangado.

6.15.16. O sistema devera permitir configuragdo de modo preferencial para visualizacdo de

anexos, por meio da pagina de preferéncias da conta.

6.15.17. O usuério deverd poder cadastrar e-mail secundario destinado ao recebimento de

notificagdes automaticas.

6.15.18. O sistema devera permitir ao usudrio definir se deseja exibir seu numero de telefone

celular na pagina de contatos da organizagao.

6.15.19. O usuario deverd poder configurar quais eventos ou situacdes gerardo notificagdes

automaticas por e-mail relacionadas a documentos e tramitagoes.

6.15.20. O sistema deverd disponibilizar consulta aos administradores da plataforma em

pagina especifica de preferéncias da conta.

6.15.21. O usudrio devera possuir acesso ao histérico completo de alteragdes de setor desde
seu cadastro, contendo informagdes sobre setor, data, hora, setor principal e responsavel pela

alteracao.

6.15.22. A plataforma devera possuir mecanismo de captura automatica de respostas enviadas

por e-mail, vinculando-as ao respectivo documento na forma de despacho ou manifestacao.

6.15.23. O administrador devera poder alterar o setor de lotacdo do usuario, mantendo-se o

historico de movimentagoes e acessos anteriormente realizados.

6.15.24. A solucao devera permitir definicdo de permissdes por niveis de acesso, observando,

no minimo, os seguintes perfis:

6.15.24.1. Administrador Geral: acesso restrito aos documentos do préoprio setor, com

permissdo para gerenciar usuarios, setores e estatisticas de toda a organizacao;
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6.15.24.2. Administrador Local: permissdo para gerenciar usudrios e subsetores vinculados a

setor especifico, independentemente do setor atual de lotagao;

6.15.24.3. Nivel 1: permissdo para movimentar documentos, cadastrar usuarios e subsetores

subordinados, bem como acessar documentos de todos os subsetores vinculados;

6.15.24.4. Nivel 2: permissdo exclusivamente para movimentagao de documentos do setor

atual;
6.15.24.5. Nivel 3: permissdo apenas para visualizagdo de documentos do setor atual.

6.15.25. O sistema devera permitir definicdo de usuério com perfil de Auditor, assegurando

acesso de consulta e interacdo em documentos e setores de toda a organizagao.

6.15.26. O sistema devera permitir defini¢do de usudrios com acesso a relatorios gerenciais

abrangentes de toda a organizacio.

6.15.27. A plataforma devera disponibilizar consulta em tempo real da quantidade de usuarios

conectados, bem como data e horario do ultimo acesso realizado.

6.15.28. O sistema devera permitir definicdo de prazo méaximo de inatividade para usuarios,

exigindo reativacdo mediante solicitagdao ao superior imediato apds o periodo estabelecido.
6.16 Acesso externo

6.16.1 Devera haver a possibilidades de cadastro e login no acesso externo que poderdo
utilizar certificado digitais emitidos pelo ICP-Brasil (eCPF e eCNPJ), para acessar a
plataforma. Caso o CPF ou CNPJ ndo esteja associado a um contato, um novo contato devera
ser criado automaticamente e encaminhado para completar o cadastro com informacgdes

adicionais

6.16.2. Contatos externos podem utilizar login gov.br (Governo Federal) para acessar a

plataforma

Apos estar identificado, o contato devera ter a disponibilidade de acessar a sua caixa pessoal,

onde todos os documentos nos quais ele € o requerente ou destinatario estardo reunidos;
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6.17. Etiquetas Digitais

6.17.1 Devera haver a possibilidade de criagdo de etiquetas por setor, com cores, hierarquia e

filtragem de documentos por etiquetas.
6.17.2 Possibilidade de vinculagdo simultanea de multiplas etiquetas a um mesmo documento;

6.17.3 As etiquetas criadas pelo setor deverdo permanecer acessiveis apenas aos servidores

devidamente vinculados e autorizados;

6.17.4 Possibilidade de cada setor estabelecer sua propria forma de organizagdo documental,

mediante criagdo de etiquetas digitais personalizadas;

6.17.5 As etiquetas digitais deverdo atuar como mecanismos de organizagdo virtual,
permitindo a classificagdo, localizacdo e recuperacdo de documentos de forma rapida e

facilitada pelos usuarios do setor.
6.18. Contrassenha

6.18.1.Possibilidade de utilizacao da funcionalidade de contrassenha, permitindo que servidor

habilitado elabore e envie documentos em nome de outro servidor previamente autorizado;

6.18.2 A funcionalidade de contrassenha devera operar mediante geracdo de senha

temporaria/autorizacao especifica concedida pelo servidor autorizador;

6.18.3 Os documentos emitidos por meio da contrassenha deverao identificar, de forma clara,

o servidor autorizador e o servidor responsavel pela elaboragdo do documento;

6.18.4 A contrassenha podera possuir limite de utilizagdo definido pelo servidor autorizador,

bem como possibilidade de cancelamento antes do esgotamento das permissdes concedidas;

6.18.5 O servidor autorizador deverd possuir acesso a relatorio contendo todos os documentos

emitidos em seu nome por meio da funcionalidade de contrassenha.

6.19. Plano de Classificacao de Documentos
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6.19.1. A solugao ofertada devera disponibilizar funcionalidade para implementa¢ao do Plano
de Classificacdo de Documentos, permitindo a organizagdo e categorizagdo documental de

forma hierarquica, conforme fungdes, atividades e assuntos da Administragao Publica.

6.19.2. O sistema devera permitir a criacdo e configuracdo do plano de classificagdo em até

quatro niveis hierarquicos, observando boas praticas de gestdo de documentos nato-digitais.

6.19.3. A solugdo devera possibilitar o cadastro, edigdo e parametrizagdo das classificagdes

mediante cddigo numérico unico e descrigdo especifica para cada nivel hierarquico.

6.19.4. O sistema devera permitir definicdo de classificagdes automaticas vinculadas a
assuntos ¢ modulos, possibilitando padronizagdo documental, prevalecendo a classificagado

vinculada ao assunto em caso de dupla parametrizagao.

6.19.5. A plataforma devera possibilitar a reclassificagdo de documentos, mantendo registro

do usuario responsavel e historico das alteragdes realizadas na linha do tempo do documento.

6.19.6. O sistema devera permitir a suspensdo de codigos de classificacdo, preservando os

vinculos anteriormente realizados em documentos ja classificados.

6.19.7. A solucdo devera disponibilizar funcionalidade de importacdo completa do plano de
classificagcdo, contendo codigos e descrigdes, com validagcdo de consisténcia dos dados para

prevencao de falhas.

6.19.8. O sistema deverd possibilitar pesquisa avangada de documentos com base nas

classificagdes atribuidas, facilitando a localizacdo e recuperacao das informagdes.

6.19.9. A plataforma devera permitir rotina de classificagdo automatica e retroativa de
documentos protocolizados anteriormente a implantacdo do plano de classificagdo, mediante

parametrizacdo por assuntos e modulos.
6.20. Integraciao com o Tramita GOV.BR

6.20.1. A solugdo ofertada deverd possibilitar integracdo com o Tramita GOV.BR, plataforma do

Governo Federal destinada a interoperabilidade entre Sistemas de Processo Administrativo
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Eletronico (SPE), permitindo a tramitacdo digital de processos administrativos entre 6rgaos e

entidades publicas.

6.20.2. O sistema devera permitir comunicagao eletronica entre a Administragdo Publica e demais
orgdos ou entidades integradas ao Tramita GOV.BR, independentemente da solugdo tecnologica

utilizada por cada ente.

6.20.3. A plataforma deverd disponibilizar funcionalidade para envio de oficios eletronicos a
orgdos publicos integrados ao Tramita GOV.BR, contendo confirmacdo de envio com registro de

data, horario, Numero de Registro Eletronico (NRE) e Indice de Tramite (IDT).

6.20.4. A solucao devera possibilitar o recebimento de oficios e Processos Administrativos

Eletronicos encaminhados por 6rgdos e entidades integrados ao Tramita GOV.BR.

6.20.5. O sistema devera atender aos requisitos técnicos necessarios ao processo de homologagao
da integracdo, contemplando funcionalidades de envio, recebimento e recusa de documentos,

visando maior celeridade na implantagdo em ambiente de produgao.

6.20.6. A integragdo ao Tramita GOV.BR devera observar os procedimentos de cadastramento,
formaliza¢do de termo de ades@o e requisitos técnicos exigidos pelos 6rgdos responsaveis pela

liberacao de acesso, em conformidade com a Portaria SEGES/ME n° 9.412/2022.

7. DOS REQUISITOS ESPECIFICOS POR MODULO
7.1. Memorando

7.1.1. O moédulo de Memorando deverd permitir comunicagdo oficial entre setores, com
numera¢do automatica e sequencial, historico de respostas e despachos, QR Code, anexacao

de multiplos arquivos, geracdo de PDF e uso de modelos padronizados.

7.1.2. Devera possibilitar defini¢do de privacidade, selegdo de setores de destino conforme
organograma, inclusdo de multiplos prazos, acompanhamento do status de resolugao por setor

e controle cronologico das movimentagoes.
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7.2. Circular

7.2.1. O moédulo de Circular devera permitir envio interno para um ou multiplos setores,
inclusive por grupos hierarquicos, com opg¢ao de circular meramente informativa, definicao de
prioridade, respostas abertas ou restritas, encaminhamento complementar e arquivamento

manual ou automatico.

7.2.2 Deve ser possivel selecionar os setores destinatarios de forma flexivel —
individualmente, por grupo (um setor e seus subsetores) ou por toda a institui¢do. O sistema

também deve permitir a defini¢do de prioridade “Urgente”.

7.2.3 Deve ser possivel incluir anexos tanto na criagdo quanto nas atualizacdes da circular.

7.3. Oficio Eletronico

7.3.1. O modulo de Oficio Eletronico devera permitir emissdo de documentos oficiais
externos, envio seguro por e-mail, notificagdo complementar por SMS quando disponivel,

rastreabilidade integral do envio, recebimento de respostas e uso de base unica de contatos.

7.3.2. O destinatario externo deverd poder acessar e interagir com o documento conforme as

regras de permissdo, sem exigéncia de prévia condi¢do de usudrio interno da plataforma.

7.3.3 Deve ser assegurada a transparéncia das movimentagdes, com registro completo do

historico de envio, acesso e resposta no sistema;

7.3.4 O sistema deve gerar automaticamente QR Code individual para cada oficio enviado,

permitindo sua localizacdo, validacdo e rastreamento de forma répida e segura.

7.4. Protocolo Eletronico

7.4.1. O modulo de Protocolo Eletronico devera permitir abertura de solicitacdes via acesso

externo, inclusive por smartphone, bem como por operador interno autorizado, com anexagao
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de documentos, comprovante de protocolo, acompanhamento por codigo ou login e registro

de todas as movimentagoes.

7.4.2. O sistema devera oferecer classificagdo por assunto, regras de roteamento,
visualizacdes diferenciadas, encaminhamento interno, atendimento multissetorial e registrar
todos os acessos as demandas e despachos, identificando usudrio, setor ¢ horario de acesso,

garantindo a rastreabilidade das acdes e preservagdo do sigilo quando configurado.

7.5. Gestao de Processos Workflow

7.5.1. O moédulo de workflow devera permitir definicdo de etapas processuais, sem
possibilidade de pular etapas, definicdo de multiplos setores responsaveis, prazos ideais
(SLA), modelos de texto por etapa e regras que assegurem o fluxo ordenado do processo

administrativo.

7.5.2. A solugdo devera gerar arvore processual compilada em PDF, com concatenacdo de
documentos, despachos e anexos, bem como processamento assincrono da compilacdo e

notificagdo automatica de conclusio.

7.5.3. Devera existir possibilidade de geracao de versdo completa do processo, contendo todos
os atos, mengdes, notas internas, anexos e registros cronoldgicos necessarios a integridade e

rastreabilidade administrativa.

7.6. Pedido de e-SIC

7.6.1. O mddulo de e-SIC deverd possibilitar que as solicitacdes sejam realizadas pela internet
ou cadastradas manualmente por um operador, a partir de atendimento presencial, contato

telefonico ou correspondéncia do solicitante.

7.6.2 Permitir encaminhamento ou resposta interna para qualquer setor, acompanhamento de
pedidos de acesso a informa¢do, com anexagdo de arquivos, categorizagdo por assunto,

tramitacdo interna e acompanhamento externo.
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7.6.2. A solucdo devera disponibilizar recursos para consolidagdo de dados e, quando
parametrizado, publicacdo na Web de indicadores ou graficos publicos relativos as demandas

recebidas, distribuidas por assunto, setor, situacao ou prioridade.

7.7. Processo Administrativo

7.7.1. O moédulo de Processo Administrativo devera permitir abertura de processos com
assuntos predefinidos, campos personalizados, modelos padronizados, geragdo automatica de
numeragdo, anexacao de arquivos, mengao a documentos eletronicos e definicdo de decisdes

por setor, como deferimento ou indeferimento.
7.7.2 Disponibilizar modelos de texto padronizados para abertura e tramitagdo dos processos,

7.7.3 Possibilitar a geragdo de documentos complementares dentro do processo, com registro

automatico na linha do tempo e aproveitamento dos dados ja inseridos;

7.7.4 Permitir a referéncia de outros documentos eletronicos da plataforma dentro do processo

administrativo, com atualiza¢do automatica nos documentos citados;

7.7.5 Permitir a configuragdo de funcionalidades de decisao como “Deferido/Indeferido” para

setores especificos;

7.7.6. O sistema devera possibilitar inclusdo de multiplos prazos, exigéncia de anexos
obrigatérios por assunto, restricdo de abertura por setor e geracdo de documentos

complementares com aproveitamento dos dados previamente cadastrados.

7.8. Ouvidoria Digital

7.8.1. O moddulo de Ouvidoria devera permitir o registro de sugestdes, elogios, solicitagdes,
reclamagdes ¢ denuncias, tanto pelo requerente quanto por usudrio interno autorizado,
inclusive a partir de atendimento presencial, telefone, e-mail, redes sociais ou outros canais

institucionais.
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7.8.2. O sistema devera classificar as manifestagdes por finalidade, indicar o canal de entrada,
permitir categorizagdo hierarquica de assuntos, roteamento automatico, visualizagdo em lista,

calendario e mapa, quando aplicavel, e acompanhamento da atuagdo dos setores envolvidos.

7.8.3. Devera existir controle de identidade do manifestante, com opc¢ao de manifestacao sem
sigilo, sigilosa ou anonima, observando a protecdo da identidade nos casos legalmente

exigidos.

7.8.4. O sistema devera permitir avaliagdo do atendimento pelo cidaddo apds a conclusdo da

manifestagdo, com uso dos resultados para indicadores gerenciais.

7.9. Assinatura Digital em Lote

7.9.1. A solucdo devera disponibilizar painel de assinaturas pendentes, filtragem por status,
selegao multipla de documentos e execugao de assinaturas em lote, com indicagao individual
de sucesso, falha e possibilidade de nova tentativa, suporte aos formatos de assinatura nativa e

ICP-Brasil, preservando o mesmo padrdo de seguranga das assinaturas individuais.

7.10. Atos Oficiais

7.10.1. O modulo de Atos Oficiais devera permitir criagdo, tramitacdo, assinatura,
coassinatura e¢ controle de atos institucionais, inclusive contratos, portarias, empenhos e
instrumentos administrativos equivalentes, com QR Code individual, rastreabilidade e registro

de revogagdes, alteragdes ou substituigdes.

7.10.2 As Assinaturas digitais e coassinaturas devem permitir que usudrios internos assinem
arquivos em formato PDF utilizando certificado digital ICP-Brasil, bem como possibilitar que
outros usudrios com acesso ao documento coassinarem os anexos pelo mesmo padrido de

certificagdo, assegurando a validade juridica e integridade dos atos oficiais.

7.10.3 O acesso externo devera permitir coassinaturas, quando autorizado.
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7.10.4 Deve ser possivel cadastrar assuntos especificos para fins de classificagdo dos
documentos oficiais, além de configurar roteamentos automaticos conforme o tipo de ato ¢ o

setor responsavel, otimizando o fluxo administrativo.

7.11. Aplicativo Mdvel

7.11.1. A solugdo devera possuir aplicativo mével nativo para Android e iOS ou experiéncia
moével equivalente que preserve os fluxos essenciais de atendimento, cadastro, login, consulta,
interacdo com documentos, anexac¢do de arquivos, salvar automaticamente o documento ao
final do preenchimento, recebimento de notificagdes e acompanhamento das demandas do

usudrio.
7.11.3 Abrir documentos de diferentes modulos da plataforma dentro do aplicativo.

7.11.4 Configurar quais moédulos da plataforma estardo disponiveis para acesso pelo

aplicativo.

7.11.5. O aplicativo ou modulo moével devera refletir a identidade visual da entidade,
disponibilizar os modulos configurados para acesso externo e respeitar as mesmas regras de

autenticacdo, seguranc¢a e permissao da plataforma principal.

7.11.6 Permitir edicao dos dados do usuario;

7.12 Protocolo Legislativo

7.13.1 Disponibilizar funcionalidade para consulta das proposi¢des legislativas, permitindo
filtros por tipo, vereador, periodo, situacdo dos prazos, proposi¢des vencidas, a vencer,

recebidas e respondidas;

7.12.2 Permitir a emissdo de relatorios gerenciais das proposicdes legislativas, com
possibilidade de filtragem por tipo, parlamentar, intervalo de datas, situacdo dos prazos,

documentos vencidos, a vencer, recebidos e respondidos;
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7.12.3 Possibilitar o gerenciamento e acompanhamento dos prazos estabelecidos para resposta

das proposicdes legislativas;

7.12.4 Permitir o cadastramento e registro eletrénico de requerimentos e indicagdes

apresentados pelos vereadores integrantes do Poder Legislativo Municipal.

7.13 Parecer

7.13.1 Disponibilizar médulo para gerenciamento e¢ emissdo de pareceres, permitindo o

vinculo ou incorporag¢ao de documentos em outros documentos do sistema.
7.13.2 Possibilitar controle automatizado da numeragao sequencial dos pareceres emitidos.

7.13.3 Permitir a elaboracdo e emissdo de pareceres por setores e/ou servidores previamente

autorizados e habilitados.

7.13.4 Possibilitar a inclusao e anexagao de arquivos complementares aos pareceres emitidos.

7.14 Diario Oficial
Publicagdo de atos oficiais, em atencdo a Lei de Acesso a Informagao.

7.14.1. Modulo de Diario Oficial integrado a plataforma, assegurando publicidade,
transparéncia, seguranca juridica e conformidade com a Lei n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso a

Informacao);

7.14.2. Interface responsiva, adaptavel a diferentes dispositivos e resolucdes, proporcionando

melhor experiéncia de uso;

7.14.3. Configuracdo para exibicdo de simbolos oficiais da Administragdo Publica na éarea

publica do sistema;
7.14.4. Inclusdo de certificado digital ICP-Brasil e-CNPJ Al para assinatura digital

qualificada das edi¢des publicadas;
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7.14.5. Criacdo de perfis de acesso para usudrios responsaveis pela gestdo e publicacdo das

edi¢oes do Diario Oficial;
7.14.6. Condicionamento da publicacdo dos atos administrativos a assinatura eletronica;

7.14.7. Rastreamento em tempo real das etapas de envio e publicacdo dos atos, com registro

de data, hora e identificacao do responsavel;

7.14.8. Registro cronologico das agdes relacionadas aos atos administrativos, incluindo

inclusdo, retirada, publicacdo e previsao de publicizagio;

7.14.9. Publicacdo de atos administrativos em edi¢des ordinarias ou extraordinarias, com

possibilidade de envio automatizado ou manual;

7.14.10. Estruturacdo das edi¢des em cadernos, se¢des e subsecdes, permitindo organizagao

hierarquica e indexada;

7.14.11. Cadastro, edigdo, ativacao e inativacao de usudrios responsaveis pela administragdao

das publicagoes;

7.14.12. Criacdo ¢ publicacdo de edigdes eletronicas compostas por um ou mais atos

administrativos;

7.14.13. Controle e contabilizacdo de atos pendentes, publicados, inativados e vinculados as

edicoes do Diario Oficial;

7.14.14. Possibilidade de inativacao de atos pendentes mediante justificativa obrigatdria, com

opgao de reativacao posterior;

7.14.15. Consulta detalhada das informacdes dos atos administrativos e das edi¢des

publicadas ou pendentes;

7.14.16. Organizacao e reordenacdo dos atos administrativos antes da publicacao definitiva da
edicao;

7.14.17. Garantia de irreversibilidade das edi¢des publicadas, assegurando integridade,
autenticidade e observancia aos principios da legalidade e publicidade;
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7.14.18. Geragdo automatica das edigdes em formato PDF, com assinatura digital ICP-Brasil e

disponibilizagdo publica da versdo certificada;

7.14.19. Disponibilizagdo de acesso publico, amplo e irrestrito as edi¢cdes e atos oficiais

publicados;

7.14.20. Exibicdo das edigdes por listagem didria, calendario mensal e semanal, facilitando a

localizagao das publicacdes;
7.14.21. Visualizacdo individual dos atos administrativos e do sumdrio completo das edigdes;

7.14.22. Consulta em PDF com navegacdo fluida, pesquisa textual interna e download das

edi¢cdes completas;

7.14.23. Ferramenta de busca avangada dos atos publicados, com filtros por tipo de edicio,

periodo, relevancia, local da pesquisa e ordenacdo cronoldgica;

7.14.24. Exibicao dos resultados de pesquisa com acesso direto as edigdes, sumarios, versoes

certificadas e respectivos atos administrativos vinculados.

8. DAS ASSINATURAS ELETRONICAS

8.1. A solucdo devera suportar assinatura eletronica avangada e assinatura eletrOnica
qualificada padrdo ICP-Brasil, com evidéncias de autoria, integridade e ndo repudio

compativeis com a legislacdo aplicavel e com os fluxos administrativos da contratante.

8.2. O sistema devera permitir solicitagdo de assinaturas a usuarios internos e externos,
inclusive em fluxos sequenciais, paralelos ou hibridos, com definicdo de papéis dos
signatdrios, cancelamento ou recusa justificada, notificacdes de estagio e acompanhamento

das pendéncias.

8.3. A plataforma devera gerar documento PDF assinado em padrao compativel com PAJES
ou equivalente juridicamente valido, bem como pagina publica de verificagio da

autenticidade e integridade das assinaturas realizadas.
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8.4. A solucdo deverd possibilitar assinatura em dispositivos moéveis, assinatura em lote,
coassinatura, notificagdo sem assinatura, fatores adicionais de autenticagdo ¢ extrato técnico

das assinaturas para consulta publica, quando aplicavel.

9. DA INTEROPERABILIDADE, MIGRACAO E REVERSIBILIDADE

9.1. A solugdo devera disponibilizar API, web services ou mecanismo equivalente de
integracdo, com documentacdo técnica, autenticagdo segura, ambiente de testes quando

aplicavel e suporte a interoperabilidade com sistemas proprios ou de terceiros.

9.2. A contratada serd responsavel pela migracdo integral da base de dados da solucdo
anteriormente utilizada, abrangendo documentos, anexos, historicos, usuarios, contatos,
setores, permissoes, etiquetas, prazos, registros de leitura, trilhas de auditoria, assinaturas e

metadados necessarios a continuidade operacional.

9.3. A migracdo devera preservar vinculos documentais, autoria, integridade, cronologia dos
eventos ¢ demais elementos indispensdveis a governanga da informag¢do e a prova

administrativa dos atos praticados.

9.4.A solucao devera comprovar a capacidade de exportacao e reversibilidade, importagao e
migracdo integral da base da solucdo anterior a partir de backup, base exportada ou
repositorio equivalente, incluindo entrega dos dados produzidos em CSV e dos anexos no

formato original.

9.5. Ao término do contrato, a contratada devera assegurar exportacao integral dos dados e
conteudos mantidos na plataforma, em formatos abertos, estruturados e reutilizaveis,
incluindo documentos, anexos, cadastros, logs, trilhas de auditoria, fluxos, classificagdes,

indicadores e demais metadados aplicaveis.

9.6. A contratada deverd apresentar plano de migracdo inicial e plano de reversibilidade
contratual, contendo cronograma, responsabilidades, metodologia, critérios de validacao,

carga piloto e procedimentos para prevencao de perda de dados.
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10. DA IMPLANTACAO, PARAMETRIZACAO E TREINAMENTO

10.1. A contratada deverd realizar implantagdo da solug¢do, parametriza¢do dos modulos,
criacdo da estrutura organizacional, configuragdo de assuntos, perfis, regras de acesso, fluxos

de trabalho e demais ajustes necessarios ao pleno funcionamento da plataforma.

10.2. O prazo para conclusdo da implantagdo do sistema deverd ocorrer no prazo de 30 (dez)
dias corridos, apds a emissdo da Ordem de Servigo, executando todos os procedimentos

necessarios para garantir seu pleno funcionamento e operacionalidade

10.3. O prazo para implantacdo poderd ser prorrogado mediante requerimento da contratada,
devidamente justificado, cabendo & Administragdo acatar ou ndo a solicitacdao, desde que a

prorrogacao nao prejudique o andamento dos servigos.

10.4. A contratada devera ministrar treinamento inicial aos usuarios e administradores,
disponibilizar materiais didaticos, videos, manuais ou trilhas EAD e assegurar suporte de

implantacdo até a estabilizagdo operacional do ambiente.

10.5 A contratada devera ministrar treinamento inicial aos usuarios e administradores,
mantendo a. equipe técnica de implantacao a disposi¢ao por, no minimo, 5 (cinco) dias, prazo
que poderd ser prorrogado até que o sistema esteja totalmente operacional e todos os
servidores devidamente capacitados para utilizar suas funcionalidades, disponibilizando,
ainda, materiais didaticos, videos, manuais ou trilhas EAD e assegurar suporte de implantacao

até a estabilizac¢ao operacional do ambiente

10.6. O treinamento de que trata o item 10.5 podera ser realizado de forma presencial, remota

ou hibrida, conforme definido pela Administragao.

10.7. A contratada devera disponibilizar infraestrutura de armazenamento em nuvem (cloud)
para todas as informagdes e arquivos inseridos no sistema, sendo também responsavel por

todos os custos e encargos relacionados @ manutencao deste servigo.
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10.8. Sempre que solicitado pela contratante, a contratada deveré disponibilizar atualizacao de
materiais formativos e agcdes complementares de capacitacdo, inclusive para novos usuarios e

mudangas relevantes de fluxo.

11. DA PROVA DE CONCEITO

11.1. A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar devera submeter a solucao a
Prova de Conceito (POC), destinada a verificar a aderéncia aos requisitos minimos técnicos e

funcionais exigidos neste Termo de Referéncia e em seus anexos (A e B).

11.2 A POC serd realizada em ambiente controlado, com roteiro previamente definido, e que
a reprovacgao implicara desclassificacdo da licitante e convocacdo da subsequente, a fim de

reduzir subjetividade e risco de litigio.

12. DO SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO E ATUALIZACOES

12.1. A contratada devera disponibilizar suporte técnico ilimitado e sem custos adicionais
durante a vigéncia contratual, por canais eletronicos compativeis com a operagao institucional,

inclusive sistema de atendimento, e-mail, chat ou meios equivalentes.

12.1.1 Seguindo no minimo os seguintes indicativos:

Suporte de segunda a sexta das 8h as 19h.

SLA (Acordo de nivel de servigo) para atendimento via ferramenta online de suporte:
Até 30 minutos - tempo para primeira resposta;

Até 8 horas - retorno sobre problema constatado;

Até 48 horas - retorno sobre prazo de resolucdo/adaptagdo de problema constatado;
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12.3. A contratada devera prestar manutencao corretiva, adaptativa e evolutiva, mantendo a
plataforma atualizada, estavel e compativel com as necessidades legais, operacionais e

tecnologicas da contratante, incluindo:
a)suporte técnico continuo, remoto e presencial;

b)manutencdo preventiva, corretiva e de ordem legal;

b)atualizagdes automaticas da plataforma, sem interrup¢do do servico;
b) testes periddicos de seguranga, como pentests;
¢) monitoramento de disponibilidade, com minimo de 99%.

12.4. A contratada deverd designar representante formal para interlocu¢do com o gestor e o
fiscal do contrato, bem como disponibilizar acompanhamento técnico periddico durante a

vigéncia contratual, nos termos definidos no instrumento contratual.,

13. PLANO DE CLASSIFICACAO DE DOCUMENTOS

13.1 Disponibilizar funcionalidade para implementacdo do Plano de Classificagdo de
Documentos, permitindo a organizagdo e categorizacdo documental de forma hierarquica,

conforme fung¢des, atividades e assuntos da Administragao Publica.

13.2 Permitir a criagdo e configuragdo do plano de classificacio em até quatro niveis

hierarquicos, em conformidade com boas praticas de gestdo de documentos nato-digitais.

13.3 Possibilitar o cadastro, edi¢do e parametrizacao das classificagdes mediante codigo

numérico Unico e descri¢ao especifica para cada nivel hierarquico.

13.4 Permitir a definicdo de classificagdes automaticas vinculadas a assuntos e modulos,
possibilitando a padronizacdo dos documentos gerados, com prioridade para a classificagdo

vinculada ao assunto quando houver dupla configuracio.

13.5 Possibilitar a reclassificagdo de documentos, mantendo registro do usuario responsavel e

historico das alteracdes realizadas na linha do tempo do documento.
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13.6 Permitir a suspensdo de codigos de classificacdo, preservando os vinculos anteriormente

realizados nos documentos ja classificados.

13.7 Disponibilizar importagdo completa do plano de classificacdo, contendo codigos e

descri¢des, com validacao de consisténcia dos dados para prevencao de falhas de importagao.

13.8 Possibilitar pesquisa avangada de documentos a partir das classificagdes atribuidas,

facilitando a recuperagdo das informagdes e a efici€éncia operacional.

13.9 Permitir rotina de classificagdo automatica e retroativa de documentos protocolizados
antes da implantacdo do plano de classificagdo, mediante parametrizacdo de assuntos e

modulos.

14. DA FORMA DE SELECAO E CRITERIO DE JULGAMENTO

14.1. O fornecedor sera selecionado por meio de procedimento licitatério, na modalidade
Pregdo Eletronico, com adog¢do do critério de julgamento pelo menor preco, desde que
atendidos integralmente todos os requisitos técnicos, funcionais, de seguranca e de prova de
conceito previstos neste Termo de Referéncia, em conformidade com a Lei Federal n°

14.133/2021.

14.2 O objeto desta licitagdo ndo serd dividido em itens exclusivos para microempresas €
empresas de pequeno porte, tendo em vista que o valor estimado total supera R$ 80.000,00
(oitenta mil reais), nos termos do Art. 47 da Lei Complementar n°® 123/2006 e Art. 4° da Lei
14.133/2021. Fica garantido, contudo, o direito de preferéncia (empate ficto) as ME/EPP,

conforme previsto na legislacdo vigente."

14.3. O julgamento do menor preco ndo afasta a exigéncia de aderéncia técnica plena, sendo
vedada a contratacio de proposta economicamente inferior, porém funcionalmente
insuficiente para atender ao interesse publico e a continuidade operacional da Camara

Municipal de Petrolina.
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15. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

14.1. A estimativa de pregos foi elaborada em conformidade com a Lei n® 14.133/2021, que
estabelece normas gerais de licitagdes e contratos administrativos, bem como com a Instrugao
Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, que dispde sobre os procedimentos
administrativos para a realizacdo de pesquisa de pregos visando a aquisi¢do de bens e

contratacdo de servigos em geral.

15.2. O levantamento dos pregos observou os pardmetros e critérios estabelecidos na
legislacdo vigente, considerando a natureza e a complexidade tecnoldgica do objeto,
abrangendo os servigos de implantagdo, migra¢do de dados, suporte técnico, manutencao,
capacitagdo de usuarios, prestacdo continuada dos servigos e demais custos necessarios a

plena execugdo da solugdo contratada.

15.3. A estimativa do valor da contratagao foi obtida mediante pesquisa ampla e criteriosa de
precos praticados no mercado, adotando-se a metodologia da média dos valores validos
coletados, nos termos do artigo 5° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n°® 65/2021. Para tanto,
foram utilizadas fontes compativeis com o objeto da contratacdo, incluindo consulta ao
sistema Banco de Precos, ferramenta amplamente utilizada na Administragdo Publica para
analise e comparagao de precos, conforme documentacao e memorias de calculo constantes

nos autos do processo administrativo.

16. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

16.1 O pagamento serd em até 30 (trinta) dias com o envio da nota fiscal dos itens que foram
entregues, através de transferéncia bancaria em conta corrente da empresa contratada,

devidamente atestada pelo setor competente.

16.2 — Da forma/condicdes do pagamento, do equilibrio econémico-financeiro
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15.2.1 — O pagamento deverd ser efetuado, em até 30 (trinta) dias apds a liquidacdo da
despesa, mediante apresentagdo da nota fiscal devidamente atestada por servidor previamente
designado, no valor correspondente ao quantitativo comprovadamente fornecido.

16.2.2 - A empresa CONTRATADA ficara sujeita a multa diaria correspondente a 1% (um
por cento) do valor da fatura, pelo nao cumprimento do fornecimento, desde que comprovada
a responsabilidade da CONTRATADA. O valor correspondente devera ser descontado na
fatura mensal.

16.2.3 — A empresa CONTRATADA deverd apresentar a Camara Municipal de Petrolina,
para fins de recebimento das faturas mensais, os seguintes documentos atualizados:

a) PROVA DE REGULARIDADE com a FAZENDA FEDERAL através de CERTIDAO
DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS FEDERAIS E A DIVIDA ATIVA DA
UNIAO (NEGATIVA OU POSITIVA COM EFEITO NEGATIVA) expedida pela Secretaria
da Receita Federal, abrangendo inclusive as contribui¢des sociais previstas nas alineas “a” a
“d” do paragrafo unico do artigo 11 da Lei Federal no. 8.212/1991;

b) PROVA DE REGULARIDADE para com a FAZENDA ESTADUAL do domicilio ou
sede da empresa licitante, através da CERTIDAO DE REGULARIDADE FISCAL
(NEGATIVA OU POSITIVA COM EFEITO NEGATIVA) expedido pela Secretaria da
Fazenda Estadual;

¢) PROVA DE REGULARIDADE para com a FAZENDA MUNICIPAL do domicilio ou
sede da empresa licitante, através de CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS FISCAIS
(NEGATIVA OU POSITIVA COM EFEITO NEGATIVA) expedida pela Secretaria da
Fazenda Municipal sede da empresa licitante;

d) CERTIFICADO DE REGULARIDADE DE SITUACAO (CRS) OU EQUIVALENTE,
perante o Gestor do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), da jurisdicdo da sede
ou filial da empresa licitante, devendo o mesmo ter igualdade de C.N.P.J. com os demais
documentos apresentados na comprovagao da regularidade fiscal; e

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a

apresentacdo da CNDT- Certiddo de Débitos Trabalhistas (NEGATIVA OU POSITIVA
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COM EFEITO NEGATIVA), fornecida pelo TST - Tribunal Superior do Trabalho, com prazo
de validade em vigor, nos termos do art. 642-A da CLT c/c e na Lei Federal n® 14.133/2021 ¢
alteracoes.

16.2.4 - O pagamento somente sera feito mediante crédito aberto em conta corrente em nome
da CONTRATADA.

16.2.5 — Eventual alteragdo de precos em decorréncia de DESEQUILIBRIO ECONOMICO-
FINANCEIRO DO CONTRATO s6 sera examinada mediante apresentacdo de documentos
que comprovem, de forma inequivoca, a alteracdo da relacdo encargos/retribui¢ao

inicialmente pactuada.

17 DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

A solugdo consiste na contratagdo de plataforma web, em formato SaaS (Software as a
Service), para fornecimento de sistema informatizado de Gerenciamento Eletronico de
Documentos Multiuso, destinado a modernizagdo, integragdo e digitalizacdo dos fluxos
administrativos ¢ documentais da Administracao.

A solugdo contempla o fornecimento, licenciamento, implantagdao, parametrizagdo, suporte
técnico, manutencdo e atualizagdo continua da plataforma, incluindo os moddulos de
Memorando, Oficio Eletronico, Circular, Protocolo Eletronico, Pedido de e-SIC, Processo
Administrativo, Protocolo Legislativo, Diario Oficial, Parecer, Ouvidoria Digital, Gestao
Avangada de Processos (workflow), Assinatura Digital em Lote e Aplicativo Movel para
Atendimento.

A plataforma devera possibilitar a tramitacdo eletronica de documentos e processos,
automacao de fluxos de trabalho, controle e rastreabilidade das demandas, gestdo centralizada
das informagdes, ampliagdo da transparéncia, otimizacao dos procedimentos internos e
melhoria do atendimento ao cidaddo, promovendo maior eficiéncia, seguranca,

economicidade e celeridade na gestdo publica.
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18.FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

18.1- Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

18.1.1 - O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do critério
de julgamento pelo MENOR PRECO, e tendo como modo de disputa ABERTO-FECHADO.
18.1.2 - A licitagdo tem apenas um item, conforme descrito no objeto da contratagdo.

18.2- Exigéncias de habilitagao

18.2.1 - Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

18.2.1.1 - Habilitacdo juridica

18.2.1.1.1 - Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

18.2.1.1.2 - Microempreendedor Individual - MEIL: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEIL, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificagdo da

autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

18.2.1.1.3 - Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatoério de seus
administradores;

18.2.1.1.4 - Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autoriza¢do de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade

federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serad

considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo
de 2020.

18.2.1.1.5 - Sociedade simples: no caso de sociedades simples, inscri¢do do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social, com suas eventuais alteragcdes supervenientes em Vvigor,
devidamente registrados, acompanhados dos atos comprobatdrios de elei¢do e investidura dos
atuais administradores.
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18.2.1.1.6 - Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averba¢do no Registro onde tem sede a matriz;

18.2.1.1.7 - Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764,

de 16 de dezembro 1971.

18.2.1.1.8 - Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes
ou da consolidagdo respectiva.

18.3 - Habilitagao fiscal, social e trabalhista

18.3.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da
Fazenda (CNPJ); com situacgdo ativa, compativel com o ramo de atividade do objeto licitado;
18.3.2- Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou
Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

18.3.3- PROVA DE REGULARIDADE com a FAZENDA FEDERAL através de
CERTIDAO DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS FEDERAIS E A DIVIDA
ATIVA DA UNIAO (NEGATIVA OU POSITIVA COM EFEITO NEGATIVA) expedida
pela Secretaria da Receita Federal, abrangendo inclusive as contribui¢des sociais previstas nas
alineas “a” a “d” do pardgrafo unico do artigo 11 da Lei Federal no. 8.212/1991;

18.3.4- PROVA DE REGULARIDADE para com a FAZENDA ESTADUAL do domicilio
ou sede da empresa licitante, através da CERTIDAO DE REGULARIDADE FISCAL
(NEGATIVA OU POSITIVA COM EFEITO NEGATIVA) expedido pela Secretaria da
Fazenda Estadual,;

18.3.5- PROVA DE REGULARIDADE para com a FAZENDA MUNICIPAL do domicilio
ou sede da empresa licitante, através de CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS FISCAIS
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(NEGATIVA OU POSITIVA COM EFEITO NEGATIVA) expedida pela Secretaria da
Fazenda Municipal sede da empresa licitante;

18.3.6- CERTIFICADO DE REGULARIDADE DE SITUACAO (CRS) OU
EQUIVALENTE, perante o Gestor do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), da
jurisdicdo da sede ou filial da empresa licitante, devendo o mesmo ter igualdade de C.N.P.J.
com os demais documentos apresentados na comprovagao da regularidade fiscal; e

18.3.7- Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacdo da CNDT- Certiddo de Débitos Trabalhistas (NEGATIVA OU POSITIVA
COM EFEITO NEGATIVA), fornecida pelo TST - Tribunal Superior do Trabalho, com prazo
de validade em vigor.

18.3.8 - DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NO INCISO XXXIII DO
ART. 7° DA CONSTITUICAO FEDERAL, mediante documento firmado pelo interessado ou
seu representante legal, em que declare, sob as penas da lei, que ndo emprega mao-de-obra
que constitua violagdo ao disposto naquele preceito constitucional;

18.3.9 - Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou
Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo
mediante a apresentacao de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da lei.

18.3.10 - O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir
os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006,

estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

18.4 - Da Qualificacdo Econdmico-Financeira:

18.4.1 - CERTIDAO NEGATIVA DE FALENCIA OU RECUPERACAO JUDICIAL,
em se tratando de sociedades comerciais, ou de Execu¢dao Patrimonial, em se tratando de
sociedade civil, passada pelo distribuidor judicial da sede da empresa, em data de, no maximo,

90 (noventa) dias anteriores a data de realizacdo desta licitacdo. (Lei n°® 14.133, de 2021, art.

69. caput, inciso II);
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a) Somente serd permitida a participacdo de empresas em recuperacao judicial e extrajudicial
se comprovada, respectivamente, a aprova¢dao ou a homologa¢do do plano de recuperagdo
pelo juizo competente ¢ apresentada certiddao emitida pelo juizo da recuperagdo, que ateste a

aptidao econdmica e financeira para o certame.

18.4.2 — BALANCO PATRIMONIAL, DEMONSTRACAO DE RESULTADO DE
EXERCICIO e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) Gltimos exercicios sociais,
conforme disposto no art. 69, I, da Lei n® 14.133, de 2021;

18.4.3 - A empresa deverd apresentar MEMORIAL DE CALCULO para cada Balanco

apresentado, considerando no total dois balancos, respectivamente referente aos dois

ultimos exercicios, comprovando a boa situa¢ao financeira da empresa mediante obtencao de

indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), igual ou

superior a 1 (um), obtidos pela aplicacdo das seguintes formulas:

a) Liquidez Corrente LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante

b) Liquidez Geral LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

¢) Solvéncia Geral SG = Ativo Total

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

a) A empresa licitante que nfio apresentar os memoriais de calculo dos indices, a

Comissao se reserva o direito de calcular;

b) Os indices econdmico-financeiros adotados acima foram extraidos da Instru¢do Normativa
IN 003/2018, de 26 de abril de 2018 — Secretaria de Gestao do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo — SEGES, alterada pela Instrugao Normativa IN 010/2020, de 10
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de fevereiro de 2020 — Secretaria de Gestdo da Secretaria Especial de Desburocratizacao,
Gestao e Governo Digital do Ministério da Economia — SEDGG;

18.4.4 - As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°);

18.4.5 O balango patrimonial, demonstracio de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis limitar-se-d0 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter
sido constituida ha menos de 2 (dois) anos. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, §6°);

18.4.6 O balango patrimonial e as demonstragdes Contdbeis deverdo estar assinados pelo
representante legal da empresa e Contador ou por outro profissional equivalente, devidamente
registrado no Conselho Regional de Contabilidade — CRC, podendo a Administragdo realizar
diligéncias para verificacdao da regularidade profissional

18.4.7 - O balanco emitido via Sistema Publico de Escrituragdo Fiscal Digital - Sped Fiscal,
sera aceito devidamente autenticado, mediante recibo de entrega emitido pelo sped, conforme
autoriza o art. 78 —A, §1.° e § 2.° do Decreto n.° 1.800/1996, alterado pelo Decreto n.°
8.683/2016;

18.5- Qualificacao Técnica

18.5.1 - Comprovagdo de aptiddo para o objeto da contratagdo de complexidade tecnoldgica
e operacional equivalente ou superior, por meio da apresentacio de certiddes ou atestados,
por pessoas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho
profissional competente, quando for o caso. (Art. 67, II da Lei 14.133/2021).

18.5.2 O atestado de capacidade técnica devera constar comprovacio especifica de
experiéncia em solucdes de gestio documental, processos eletronicos, atendimento
digital, assinaturas eletronicas, migracio de dados, operacio em nuvem e suporte a

ambientes publicos com miiltiplos perfis de acesso.

18.5.3 Para fins da comprovacgdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito
a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas: (Art.67, § 2.° da Lei
14.133/2021).
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18.5.4. Seré considerado compativel com a quantidade o(s) atestado(s) que apresentar(em), no
minimo 50% da(s) quantidade da (s) quantidade (s) estimadas de usudrios previstos na
presente licitacdo quando da classificagdo provisdrio em primeiro lugar.

18.5.5 A exigéncia de comprovacdo de execugdo minima correspondente a 50% do
quantitativo estimado da contratagdo observa os principios da proporcionalidade e da
razoabilidade, mostrando-se suficiente para demonstrar a capacidade operacional da licitante,
sem restringir indevidamente a competitividade, em consondncia com a jurisprudéncia dos
Tribunais.”

18.5.6 - Sera admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresentacio e o
somatodrio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

18.5.7 - Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou
da filial do fornecedor.

18.5.8 - O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacido da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

18.5.9 - Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacao
complementar:

a) Relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e
que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscri¢do ¢ a comprovagao de que estdao
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso

XI, 21, inciso I e 42, §§2°a 6°dalein. 5.764, de 1971;

b) Declaracao de regularidade de situacao do contribuinte individual — DRSCI, para cada um
dos cooperados indicados;

¢) Comprovagdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
prestagdo do servico;

d) Registro previsto na Lein. 5.764, de 1971, art. 107,
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e) Comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executarao o contrato; e

f) Comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:

f.1) ata de fundacao;

f.2) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

f.3) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

f.4) editais de convocagao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

f.5) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias
gerais ou nas reunides seccionais;

f.6) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
licitagdo;

g) A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n.

5.764, de 1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida

pelo 6rgdo fiscalizador.

18.6. - Participacao de Consorcios:

A) Nao serd admitido consorcio pelas justificativas abaixo expostas:

A vedagdo quanto a participagdo de consércio de empresas no presente procedimento
licitatorio ndo limitara a competitividade. A participagdo de consércios ¢ recomendavel
quando o objeto considerado for “de alta complexidade ou vulto”, o que ndo seria o caso do
objeto sob exame. Nao hé nada que justifique a participagdo de empresas em consércios no
objeto em apreco. Ele ndo se reveste de alta complexidade, tampouco € aquisi¢do/servigo de
grande vulto econdmico, ou seja, termo de referéncia ndo traz nenhuma caracteristica propria
que justificasse a admissdo de empresas em consorcio. A admissdo de consorcio em objeto de
baixa complexidade e de pequeno valor econdmico atenta contra o principio da
competitividade, pois permitiria, com o aval da Administragdo Publica, a unido de
concorrentes que poderiam muito bem disputar entre si, violando, por via transversa, o

principio da competitividade, atingindo ainda o mais vantajoso para Administragao.
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18.6.1. Para fins de habilitacdo, deverdo ser observadas as exigéncias juridicas, fiscais, sociais,

trabalhistas, economico-financeiras e técnicas previstas na Lei n°® 14.133/2021 e no edital.

18.6.2. Quanto a qualificacdo técnica, a licitante devera comprovar aptidao para desempenho
de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e complexidade
tecnologica com o objeto licitado, por meio de atestados emitidos por pessoas juridicas de

direito publico ou privado.

18.6.3. A Administracdo podera exigir comprovagao especifica de experiéncia em solugdes de
gestdo documental, processos eletronicos, atendimento digital, assinaturas eletronicas,
migracdo de dados, operagdo em nuvem e suporte a ambientes publicos com multiplos perfis

de acesso.

19. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

19.1. Executar o objeto em estrita conformidade com este Termo de Referéncia, seus anexos,

o edital, a proposta vencedora ¢ a legislacao aplicavel.

19.2. Implantar, parametrizar, disponibilizar, manter e suportar a solugcdo contratada,

garantindo sua plena operacionalidade durante toda a vigéncia contratual.

19.3. Realizar a migracdo integral da base preexistente, preservando integridade, vinculos,

historico, trilhas de auditoria e metadados necessarios a continuidade administrativa.

19.4. Disponibilizar treinamento inicial e continuado, materiais de apoio, suporte técnico e

acompanhamento de implantagao.

19.5. Corrigir, sem Onus adicional para a contratante, falhas, erros, inconsisténcias ou
insuficiéncias funcionais verificadas durante a vigéncia do contrato, observados os niveis de

servigo pactuados.

19.6. Manter sigilo sobre informag¢des, documentos, dados pessoais e conteudos acessados em
razdo da execu¢do contratual, observando a legislacdo de protecdo de dados e seguranca da

informacao.
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19.7. Assegurar mecanismos de exportacdo, reversibilidade e entrega dos dados ao final da
contratacdo, sem imposicdo de obstaculos técnicos indevidos a continuidade do servigo

publico.

19.8. Fornecer documentacdo técnica atualizada, inclusive referente a integragdes, APIs,

rotinas de migragdo, seguranca e administragdo da plataforma, quando aplicével.

19.9. Manter durante toda a vigé€ncia contratual as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo

exigidas no certame.

20. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
20.1. Disponibilizar as informagdes necessarias a implantagdo e parametrizacio da solugio.
20.2. Designar gestor e fiscal do contrato para acompanhamento da execugdo contratual.

20.3. Validar, em conjunto com a contratada, os cronogramas de implanta¢do, migracao,

treinamento e entrada em produgao.

20.4. Efetuar os pagamentos devidos na forma contratualmente estabelecida, desde que

cumpridas as condi¢des para liquidagido da despesa.

20.5. Comunicar formalmente a contratada quaisquer falhas, inconsisténcias ou necessidades

de ajuste observadas na execuc¢ao do objeto.

21. DO REGIME DE EXECUCAO E VIGENCIA

21.1. A execugdo do objeto sera continuada, por se tratar de servigo essencial a rotina
administrativa, a tramitacdo documental e ao atendimento externo da Camara Municipal de

Petrolina.

21.2. O prazo de vigéncia contratual serd de 12 meses, podendo ser prorrogado, observadas as

disposi¢des contidas nos artigos 105, 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021, especialmente quanto
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a natureza continuada do servico e a impossibilidade de perpetuacao contratual fora dos

limites legais.

21.3. A implantagdo, migra¢ao e entrada em produ¢do deverdo seguir cronograma validado
pela contratante, observando a necessidade de transi¢do segura entre a solucdo anterior e a

nova solucao contratada.

22. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO

22.1. O recebimento do objeto ocorrerd em etapas, compreendendo, no minimo, verificacao
da implantacdo, validagdo da migracdo, homologag¢do funcional, aprovacdo da prova de
conceito, operacdo assistida e atesto regular da prestaciao continuada.

22.2. O aceite definitivo dependera da comprovacao de funcionamento adequado dos modulos
contratados, da disponibilidade da solucdo, da consisténcia da base migrada e da aderéncia

aos requisitos técnicos e operacionais deste Termo de Referéncia e do respectivo Anexo

Técnico.

23. DO REAJUSTE E DO REEQUILiBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

O presente contrato observara, quanto a manutencdo de sua equac¢do econdmico-financeira, o

disposto no art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal de 1988, bem como as disposi¢des da Lei

n°® 14.133/2021 e da Lei n°® 10.192/2001, do reajuste, nos seguintes termos:

23.1. Do Reequilibrio Econdmico-Financeiro

23.1.2 Fica assegurada a manutenc¢do do equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, nos

termos do art. 37, inciso XXI, da Constitui¢ao Federal.

23.1.3 Nos termos do art. 124, inciso II, alinea “d”, da Lei n°® 14.133/2021, o contrato podera ser

alterado para restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos do
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contratado e a retribuicdo da Administragdo, visando a justa remuneragdo do objeto, nas hipdteses

de:

e fatos imprevisiveis;
o fatos previsiveis de consequéncias incalculaveis;
e caso fortuito ou for¢a maior;
e fato do principe ou alea econdmica extraordinaria e extracontratual.
23.1.4 O reequilibrio econdmico-financeiro dependera de comprovagao do impacto efetivo sobre os

custos do contrato, mediante documentacao idonea, e sera formalizado por termo aditivo.

23.2. Do Reajuste Contratual

23.2.1 Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis pelo prazo de 1 (um) ano,
contado da data do or¢amento estimativo, nos termos da Lei n® 10.192/2001 e do art. 136, inciso I,

da Lein® 14.133/2021.

23.2.2 Apoés o interregno minimo de 1 (um) ano, mediante solicitagdo do contratado, os precos
serdo reajustados com base na variagdo do indice IPCA, exclusivamente para as obrigagdes

iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

23.2.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano serd contado a

partir dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.

23.2.4 Na hipoétese de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o contratante efetuara o
pagamento com base na ultima variacdo conhecida, compensando-se as diferencas quando da

divulgacdo do indice definitivo.
23.2.5 Nas aferi¢des finais, serdo utilizados, obrigatoriamente, os indices definitivos.

23.2.6 Caso o indice estabelecido venha a ser extinto ou ndo possa mais ser utilizado, serd adotado

aquele que vier a ser definido pela legislacao vigente.

23.2.7 Na auséncia de previsao legal, as partes elegerdo novo indice oficial, mediante termo aditivo.
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23.2.8 O reajuste podera ser formalizado por apostilamento, conforme legislacdo aplicavel.

24. DAS SANCOES E PENALIDADES

24.1. O inadimplemento total ou parcial das obrigagdes assumidas sujeitara a contratada as
san¢Oes administrativas cabiveis, na forma da Lei n® 14.133/2021, do edital e do contrato,

assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

24.2. Sem prejuizo das demais penalidades legais, poderdo ser aplicadas san¢des em caso de
atraso injustificado na implantagdo, falhas reiteradas na disponibilidade do servigo, perda de
dados, descumprimento de requisitos de segurancga, ndo atendimento a migra¢do contratada,

recusa injustificada em corrigir falhas ou obstrugdo a exportagao e reversibilidade dos dados.

25- PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACAO ANUAL

A presente contratacdo encontra-se devidamente alinhada ao Plano de Contratagdes Anual
(PCA) da Administragdo, estando prevista entre as demandas planejadas para o exercicio
correspondente, em conformidade com os principios do planejamento, eficiéncia e

governanga das contratagdes publicas, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

26- ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO
26.1- O custo estimado mensal da contratacdo ¢ de R$ 6.951,90 (seis mil novecentos e
cinquenta e um reais e noventa centavos) e total de 12 meses no valor de RS 83.422,80

(oitenta e trés mil e quatrocentos e vinte e dois reais e oitenta centavos)

27. DO CONTROLE DA GESTAO E DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

A fiscalizagdo seréd realizada por um representante designado pela Camara Municipal de

Petrolina, que acompanhard a implantacdo e treinamento dos usuérios, registrando eventuais
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ocorréncias.

28. DOTACAO ORCAMENTARIA

Orgdo: Camara de Vereadores de Petrolina
Projeto atividade: 10001005.010313100.2.8008
Elemento de despesa: 33.90.39.00 — outros servigos de terceiros pessoa juridica

Fonte: 013

29. DAS DISPOSICOES FINAIS

29.1. Este Termo de Referéncia devera ser interpretado em conjunto com o Anexo Técnico
para Licitacdo de Plataforma de Gestdo Eletronica de Documentos, Processos e Atendimento
ao Cidadao, prevalecendo o atendimento ao interesse publico, a continuidade administrativa, a
seguranga da informacdo, a rastreabilidade dos atos e a protecdo da base documental

institucional.

29.2. Nao sera admitida solu¢do que, embora similar em nomenclatura comercial, deixe de
comprovar equivaléncia funcional efetiva aos requisitos minimos definidos pela

Administragao.

29.3. O atendimento aos requisitos podera ser exigido por documentagio oficial, apresentacao
técnica, prova de conceito, ambiente de demonstragdo, testes dirigidos e demais meios

objetivos de comprovagdo definidos pela Administracao.

30. DOS ANEXOS

30.1 Constituem anexos deste Edital, dele fazendo parte:

Anexo A- Técnico para Licitagcdo de Plataforma de Gestdo Eletronica de Documentos, Processos e
Atendimento ao Cidadao
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Anexo B-Formulario de Validacao Técnica Presencial e Prova de Conceito (POC)

Petrolina-PE, 25 de maio de 2026.

Carlos Henrique de Lima

Assessor de Informatica
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ANEXO A -DO TERMO DE REFERENCIA

Anexo Técnico para Licitacido de Plataforma de Gestdo Eletronica de Documentos, Processos

e Atendimento ao Cidadao

1.Diretriz de enquadramento do objeto

A solucdo a ser contratada deverd ser integralmente web, em arquitetura SaaS, acessivel por
navegadores modernos e dispositivos mdveis, sem exigéncia de instalacdo local nos equipamentos
da contratante, exceto componentes estritamente necessarios para uso de certificados ICP-Brasil
quando tecnicamente inevitaveis. A plataforma deverd contemplar, de forma nativa e integrada,
moédulos para comunicagdo interna, protocolo eletronico, processos administrativos, oficios,
circulares, ouvidoria, pedidos de acesso a informagao, assinaturas eletronicas, relatdrios gerenciais,
gestdo de usuarios e atendimento digital externo.

A solugdo devera operar sobre base integrada de dados, com autenticacdo centralizada, hierarquia
de acessos, trilha de auditoria, rastreabilidade documental, mecanismos de busca estruturada e
recursos de interoperabilidade com sistemas de terceiros. A contratada devera comprovar
aderéncia funcional mediante documentacao técnica, demonstracdo pratica, prova de conceito e,

quando solicitado, ambiente de homologagao.

2. Premissas obrigatorias

e O objeto devera ser descrito por requisitos minimos obrigatorios, requisitos de seguranga e
requisitos de comprovagao, vedada a simples aquisi¢do de ferramenta genérica de protocolo sem

equivaléncia operacional ao ambiente atualmente utilizado.

e A solucdo devera permitir comunicagdo e tramitagdo entre usudrios internos, cidadaos,
fornecedores, procuradores e outros oOrgdos publicos, inclusive mediante acesso externo

autenticado e mecanismos de acompanhamento de demandas. ]
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e Deverd existir comprovagdo pratica de que os modulos operam de forma integrada, com

cadastro unico, permissdes centralizadas e histérico unificado de eventos.

e Funcionalidades anunciadas comercialmente deverdo estar disponiveis em ambiente produtivo

ou de demonstragdo, nao sendo suficiente mera previsdo em roadmap ou proposta comercial

desprovida de evidéncia verificavel.

3. Matriz de requisitos minimos

Eixo Requisito minimo obrigatorio Critério de
comprovagao
Arquitetura Solucdo 100% web, em nuvem, acessivel | Demonstragdo pratica
por navegador, com interface responsiva e | e documentacgao
operag¢ao em desktop e dispositivos méveis. | técnica.
Integragdo estrutural Todos os moddulos deverao compartilhar | Prova de conceito

autenticagdo, permissdes, trilhas de

auditoria e base integrada de dados.

com navegagdo entre

moédulos sem  novo

login.
Modulos essenciais Devera contemplar, no minimo, | Catalogo funcional,
memorando, oficio eletronico, circular, | demonstragdao e

diario  oficial, protocolo eletronico,
processo administrativo, protocolo
legislativo, parecer, ouvidoria, e-SIC,

assinatura eletronica, relatérios e aplicativo

movel ou interface movel equivalente.

matriz de aderéncia.
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Acesso interno

Login por e-mail e senha individual, com
possibilidade de autenticagdo reforcada e
gestdo hierarquica de permissdes por setor,

subsetor e perfil de usuario.

Demonstracao de
cadastro e concessao

de perfis.

Acesso externo

Cadastro ¢ autenticacdo de usuarios
externos, inclusive cidaddos e pessoas
juridicas, com acompanhamento de suas
documentos

demandas e acesso aos

autorizados.

Simulacdo de abertura
e acompanhamento

externo.

gov.br e ICP-Brasil

Capacidade de autenticacdo ou assinatura

Demonstragao pratica

com credenciais  governamentais e | ou documentacdo do
certificados ICP-Brasil, quando aplicavel | fornecedor.
ao fluxo contratante.

Setores e organograma Estrutura hierarquica ilimitada de setores e | Demonstragao do

subsetores, com visualizacao
organizacional, alternincia entre unidades e
vincula¢ao de usuarios a setor principal e

setores secundarios.

organograma ¢ da

alternancia setorial.

Caixa de entrada setorial

Cada setor devera possuir caixa de entrada
propria, com status de leitura, abas por
situacdo e visualizagdo compartilhada pelos

usuarios do setor.

Demonstracdo  com

multiplos usudrios.
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Caixa pessoal Usudrios deverdo possuir visdo pessoal | Demonstracio
complementar a caixa do setor, incluindo | funcional.
documentos sob sua responsabilidade
individual.

Tramitagdo Um documento deverd poder envolver | Caso de uso

multissetorial varios setores simultaneamente, com envio | demonstrado em
em copia, atribuicao individual e resolucdo | prova de conceito.
parcial por setor sem perda do status geral
do processo.

Linha do tempo Cada documento deverd manter historico | Demonstracao de
cronologico completo de acoes, | trilha historica em
encaminhamentos, leituras, reaberturas, | documento real.
despachos, anexos e assinaturas.

Rastreabilidade Registro de todos os acessos, com usuario, | Relatorio de auditoria
setor, data, hora e, quando tecnicamente | exportavel.
disponivel, IP e contexto do acesso.

QR Code e codigo | Todo documento devera possuir | Emissao e validacao

publico mecanismo de validagdo publica por codigo | publica de
e/ou QR Code, respeitados os niveis de | documento.
acesso e sigilo.

Editor de texto Editor web com formatacdo rica, listas, | Demonstracao em

tabelas, imagens, links, modo tela cheia,

corretor  ortografico e  salvamento

automatico de rascunhos.

documento de teste.
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Modelos e variaveis

Possibilidade de criagdo de modelos com

campos  variaveis e  preenchimento

automatico de dados de pessoas,

documentos, datas, setores € numeragao.

Demonstracdo  com
template

parametrizado.

Mengdes e referéncias

Mengao a usuarios, documentos e contatos
por mecanismos rapidos de vinculagdo,
com concessdao de acesso ¢ notificagdo

automatica conforme permissoes.

Demonstracao de uso

em despacho.

Busca avancada

Pesquisa por termos, frases exatas, numero,

periodo, tipo documental, envolvidos,
situagdo e setores com retorno rapido e

indexado.

Teste de pesquisa em

base de homologacao.

OCR em anexos

Capacidade de indexar conteudo textual de

anexos por OCR para fins de busca

Evidéncia documental

e teste de consulta.

avancada, com prazo definido de
indexacao.

Anexos Suporte a multiplos formatos, visualizagdo | Demonstragdo
segura, miniaturas, controle de downloads, | funcional e
tamanho exibido e links temporarios | documentagao.
protegidos.

Etiquetas digitais Criacdo de etiquetas por setor, com cores, | Demonstracio de

hierarquia e filtragem de documentos por

etiquetas.

classificagao e filtro.
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Prazos e atividades

Criagdo, edicdo, conclusdo e exclusdo

Demonstracdo  com

auditavel de prazos, com visualizagdo em | prazo vinculado a
lista e calendario e alertas de vencimento. documento.
Notificagoes Notificagdes multicanal por e-mail e, | Demonstragao e
quando contratado, SMS, com | documentacdo
personalizacdo de mensagens, rastreio de | técnica.
entrega e alertas de falha.]
Captura por resposta de | Respostas a notificagdes por e-mail deverdo | Caso de uso
e-mail poder ser incorporadas ao documento como | demonstrado.
interacdlo  ou  despacho,  conforme
parametrizacao.
Atendimento externo Usuarios externos deverdo abrir | Fluxo externo integral

solicitagdes, anexar documentos, responder

interagdes, acompanhar andamento e

acessar sua caixa pessoal de demandas. |

em prova de conceito.

Procuracgao eletronica Deve permitir representacao por procuragdo | Demonstracao
eletronica para acesso a demandas de | funcional.
outorgantes, com trilha de auditoria
especifica.

Ouvidoria e e-SIC A solugdo devera contemplar fluxos | Demonstragao de
especificos ou parametrizaveis para | abertura, tramitacdo e
ouvidoria e pedidos de acesso a | resposta.

informagdo, com controle de prazos e

acompanhamento externo. |
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Assinatura eletronica

avancada

Capacidade de assinatura eletronica
avancada com credenciais vinculadas ao
usuario, geracdo de evidéncias de autoria,

integridade e registro da operagao.

Demonstragao em
documento e laudo

técnico do fornecedor.

Assinatura ICP-Brasil

Capacidade de assinatura qualificada com

certificados ICP-Brasil, incluindo

validagdo, coassinatura e geracdo de PDF

Demonstragao pratica
e  validacao em

servigo publico.

assinado em padrdo compativel com
PAdES.

Fluxo de assinaturas Criagdo de fluxos sequenciais, paralelos ou | Prova de conceito
hibridos, com papéis de assinantes, controle | com multiplos
de estagio, notificagdes e assinatura em | signatarios.
lote.

Verificagdo publica de | Disponibilizacdo de pagina publica para | Demonstragao de

assinaturas

validagdo de autenticidade e integridade de
documentos assinados e extrato técnico das

assinaturas.

verificagdo publica.

Leitura e ciéncia

Registro de leitura de documentos e
possibilidade de notificagao sem assinatura,
inclusive com evidéncia de ciéncia do

destinatario.

Demonstragao em

fluxo de notificagao.

Contrassenha/delegacao

Mecanismo de delegagdo controlada para
redacdo ou envio em nome de usuario
habilitado,

com limite de wuso e

rastreabilidade.

Demonstragao

funcional.
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Relatérios gerenciais

Indicadores por setor e usuario, incluindo
resolutividade, leitura, volume tramitado,
produtividade e consumo de recursos, com

filtros e exportagdo.

Auditoria exportavel

Eventos da plataforma deverdo poder ser
consultados por perfil autorizado e
exportados em formato estruturado, como

CSV.

Demonstragao e
exportacao de
relatorio.

Exportacao em

ambiente de teste.

Treinamento Disponibilizagdo de trilhas de capacitagdao, | Apresentacao do
manuais, videos ou EAD integrado para | ambiente de
formacao de usuarios e administradores. treinamento.

Personalizagao Inclusdo de logomarca, cores institucionais | Demonstracao de

institucional e elementos visuais compativeis com a | parametrizagao visual.

identidade da contratante.

Aplicativo movel

Disponibilizagdo de aplicativo moével ou
experiéncia web movel equivalente para
consulta, tramitagdo ¢ assinatura, conforme

perfil de acesso.]

Demonstragao em

dispositivo moével.

Interoperabilidade

Disponibilizagao de API, web services ou
mecanismos equivalentes para integracdo

com outros sistemas e 6rgaos publicos.

Entrega de
documentagao técnica
da API e teste de

integracao.
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Migragao Migragdo completa de dados, anexos, | Plano de migracdo e
cadastros, historicos, trilhas e metadados da | carga piloto validada.
solugdo anterior, sem perda de integridade

ou rastreabilidade.

Exportagdo de dados Exportagdo de documentos, anexos, | Demonstra¢ao de
metadados e logs em formatos abertos, sem | exportagdo assistida.
dependéncia exclusiva do fornecedor para

acesso futuro.

4. Requisitos nao funcionais

4.1 Desempenho e disponibilidade

A contratada devera garantir disponibilidade minima contratual do ambiente produtivo, com
monitoramento continuo, comunicacao de incidentes e historico publico ou auditavel de status do
servigo. Também deverd comprovar arquitetura compativel com operagdo estavel, carregamento

adequado da interface e escalabilidade para crescimento de usuarios, setores, documentos € anexos.

A solucdo deverd manter desempenho compativel com uso institucional intensivo, inclusive em
tramitagdes simultaneas, execucdo de buscas, anexagdo de arquivos, assinatura de documentos e
operagdes de atendimento externo. Em prova de conceito, a contratante podera exigir simulagdo de

uso concorrente para validar responsividade e estabilidade.

4.2 Seguranca da informacao

A solugdo deveréd operar em ambiente seguro, com criptografia em transito por TLS, controle de
sessdo, autenticacdo individual, gestdo de permissdes, segregagcdo de perfis, trilha de auditoria e
mecanismos de prevencdo contra abuso automatizado em formularios publicos. Sempre que
houver tratamento de dados pessoais, a contratada devera demonstrar aderéncia a LGPD, com

controles de acesso, rastreabilidade de operagdes e capacidade de resposta a incidentes.
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Comprovacao de conformidade minima em prote¢do de dados pessoais, sigilo das informacgdes e
seguranga da informagdo, incluindo politica aplicavel, indicagdo de encarregado (DPO) ou canal
equivalente, compromisso formal de atuagcdo como operadora de dados, controles de acesso, trilha
de auditoria e adogao de medidas técnicas e administrativas aptas a protecao dos dados tratados

pela solucao.

Serdo exigidos, ainda, registros de login, falha de autenticagdo, alteracdo de permissdes, suspensao
de usudrios, alteragdo de perfis administrativos e eventos de assinatura. Testes periddicos de
seguranga, gestdo de vulnerabilidades e relatérios de correcdo constituem requisitos

recomendaveis para manutencao da integridade do ambiente.

4.3 Continuidade e atualizacao

A solucdo deverd receber atualizagdes corretivas, adaptativas e evolutivas sem prejuizo da
continuidade do servico, ressalvadas janelas programadas de manutencdo previamente
comunicadas. O fornecedor devera manter versao estavel, documentacao atualizada e canal formal

de suporte técnico para usudrios e administradores.

5. Requisitos de interoperabilidade e governanca de dados

5.1. Migracao integral e reversibilidade

A contratada serd responsavel pela migra¢do integral da base existente, inclusive anexos,
historicos, metadados, usudrios, contatos, permissdes, prazos, etiquetas, trilhas de auditoria e
registros de assinatura, sem perda de vinculo entre documentos. Deve também prever exportagao

integral e assistida ao término contratual, em formato aberto, legivel e reutilizavel.

5.2. API e integracées com outros 6rgaos

Como a operacdo atual ¢ valiosa também pela capacidade de interligacdo com outros 6rgaos
publicos, o termo deve exigir APIs, web services ou mecanismos equivalentes de

interoperabilidade, com autentica¢do segura, documentagdo técnica, ambiente de teste e suporte a
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integragdo. O requisito ndo deve se limitar a frase genérica “possibilidade de integra¢do”, mas

incluir comprovacdo documental e teste funcional.

5.3 A solugdo devera demonstrar capacidade de integrag¢do bidirecional com outras plataformas e
sistemas de orgdos publicos distintos, incluindo troca estruturada de informagdes, recepgdo e
remessa de dados, autenticagdo segura, registro de eventos de integracdo e validagdo funcional em
ambiente controlado ou simulado, de modo a assegurar a comunicagdo institucional interorganica

sem criagdo de isolamento operacional da contratante.”

6. Regras de evidéncia em prova de conceito

As funcionalidades criticas somente serdo consideradas atendidas quando demonstradas em
ambiente de homologagdo ou prova de conceito. Isso vale especialmente para OCR, captura por
resposta de e-mail, assinatura em lote, fluxo hibrido de assinaturas, acesso externo, procuragao

eletronica, busca em anexos, exportagao de logs e integracdo com autenticacdo federada.

6. Logs administrativos e de seguranca

Deveré haver a funcionalidade de registro logs especificos de administragao do sistema, incluindo
criagdo, alteragdo, bloqueio e suspensdo de usuarios, mudanca de perfis, alteragdo de permissdes,
alteracdo de setores, tentativas de acesso malsucedidas e revogacgoes. Esses registros sdo essenciais

para auditoria, responsabilizacdo e governanca de seguranga.

7. Versionamento e preservacio documental

Demonstrar a capacidade de versionamento de minutas e rascunhos, preservacao de versoes
assinadas e controle de alteragdes antes da assinatura. Esse ponto ¢ relevante para rastrear

evolugdo de documentos administrativos e reduzir controvérsias sobre autoria ¢ conteudo.

8. Politica de retencio e arquivamento

A solucdo devera disponibilizar politica de reten¢do e arquivamento de documentos e processos
eletronicos, permitindo & Administracao Publica definir prazos de guarda, regras de classificagdo,
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condi¢des de migracdo para arquivamento permanente ou temporario e critérios para eliminagao
controlada, sempre em conformidade com a legislagao aplicavel, com as tabelas de temporalidade
vigentes e com as boas praticas de gestdo documental. A plataforma devera manter a integridade,
autenticidade, rastreabilidade e acessibilidade dos documentos durante todo o ciclo de vida,

inclusive apods o arquivamento, permitindo consulta, recuperagao e auditoria quando necessario.

9. Critérios analisados na prova de conceito

e Cadastro de setores, subsetores, usuarios internos, contatos externos e permissoes.

e Abertura de documento interno, tramitacdo entre multiplos setores, atribuicdo individual e
encerramento parcial por setor.

e Abertura de demanda externa por cidaddo, anexacdo de arquivos, recebimento de notificagdo e
resposta por e-mail.

e Pesquisa por contetdo textual em documento e em anexo indexado por OCR.

e Criagdo de fluxo de assinatura com signatdrios em paralelo e em sequéncia, incluindo
assinatura em lote e verificacdo publica.

¢ Emissdo de relatdrio gerencial e exportacao de trilha de auditoria em formato estruturado.

e Demonstracdo de API ou integracdo com sistema terceiro ou ambiente simulado.

e Exportagdo de documentos, metadados e registros historicos para validagdo de reversibilidade.

10.Clausulas técnicas

10.1 Clausula de equivaléncia funcional

A solucdo ofertada devera comprovar equivaléncia funcional em relagdo ao conjunto de requisitos
deste anexo, nao sendo admissivel proposta que atenda apenas parcialmente aos fluxos criticos de
comunicagdo institucional, tramitacdo documental, atendimento externo, rastreabilidade,

assinatura eletronica, relatorios e interoperabilidade.

10.2 Clausula de nio regressiao operacional
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A implanta¢do da nova solucdo ndo poderd implicar regressdo das capacidades hoje necessarias a
contratante, especialmente quanto a tramitacdo multissetorial, historico auditavel, atendimento
externo acompanhado, assinatura eletronica, busca avangada, integracdo com terceiros e gestdo de

usuarios por hierarquia administrativa.

10.3 Clausula de comprovacao objetiva

Cada requisito técnico podera ser validado por documentacao oficial do fabricante, manual publico,
ambiente demonstrativo, prova de conceito e testes conduzidos pela comissdo técnica da
contratante. Requisitos ndo demonstrados poderdo ser considerados ndo atendidos, ainda que

constem genericamente em proposta comercial.

11.Estrutura de avaliacdo das propostas técnicas

Critério Diretriz de avaliacao

Aderéncia funcional | Verificar atendimento integral aos modulos e fluxos descritos neste
anexo. |

Seguranca Verificar autenticacdo, controle de acesso, auditoria, assinatura e prote¢ao
de dados.

Integracao Verificar API, web services, documentagdo e capacidade real de
interoperabilidade.

Migragao Verificar plano, escopo, consisténcia e teste piloto de migragao.

Reversibilidade Verificar exportagdo de base, anexos, metadados e trilhas em formato
aberto.

Usabilidade Verificar clareza da interface, responsividade, editor, busca e navegagao
setorial.]

Praca Santos Dumont, s/n° - Centro, TEL: (87) 9 9956-0376, Petrolina — PE / CEP: 56304-200
Internet: petrolina.pe.leg.br — Email: diretoriacamarapetrolina@gmail.com



mailto:petrolina.pe.leg.br

CAMARA DE VEREADORES DE PETROLINA
Casa Vereador Plinio Amorim

Suporte e | Verificar treinamento, EAD, apoio a parametrizagdo e suporte

implantagao continuado.

11.1 A solugdo deverd contemplar plataforma informatizada, em ambiente SaaS, para gestdo
eletronica de documentos, processos administrativos, comunicagao institucional interna e externa e
atendimento digital ao cidaddao, com mddulos integrados, autenticagdo centralizada, hierarquia de
acessos, trilha de auditoria, assinatura eletronica avangada e qualificada, busca avangada inclusive
em anexos, interoperabilidade com sistemas de terceiros, relatorios gerenciais, acompanhamento
externo de demandas e recursos de mobilidade, observados todos os requisitos minimos constantes

neste anexo.

11.2 A contratada deverd assegurar migragao integral da base preexistente, implantagdo assistida,
parametrizagao, treinamento, suporte técnico, manutengdo corretiva, adaptativa e evolutiva, bem
como mecanismos de exportacdo e reversibilidade que preservem documentos, anexos, historicos,
metadados e registros de auditoria. O atendimento aos requisitos devera ser demonstrado por
documentacgao oficial e prova de conceito, sob pena de desclassificagdo técnica ou aplicacao das
sangdes contratuais cabiveis, conforme o estagio procedimental em que se verifique a insuficiéncia

da solug¢do ofertada.
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ANEXO B- DO TERMO DE REFERENCIA
FORMULARIO DE VALIDACAO TECNICA E PROVA DE CONCEITO (POC)

1. DISPOSICOES GERAIS

1.1. A Prova de Conceito tem por finalidade verificar, em demonstra¢do pratica e em tempo real,
se a solugdo ofertada atende aos requisitos funcionais, técnicos e operacionais exigidos no Termo

de Referéncia (anexo II) e Anexos A e B.

1.2. A avaliagdo serd sequencial, com registro do resultado de cada requisito como ATENDE ou

NAO ATENDE, sendo vedada a demonstragio de item subsequente sem a conclusio do anterior.

1.3. Sera considerada eliminada a licitante que deixar de satisfazer, no minimo, 90% (noventa por
cento) dos Requisitos Nativos da Solucdo, ou que deixar de atender item obrigatorio, ou ainda que

nao demonstrar as funcionalidades exigidas neste Anexo e no Termo de Referéncia.

2. CRITERIOS DE APROVACAO

2.1. A solugao sera considerada APTA apenas quando demonstrar o atendimento aos requisitos

obrigatorios e atingir o percentual minimo de 90% dos requisitos avaliados.

2.2. A reprovagdo em requisito obrigatorio ou o ndo atingimento do percentual minimo implicara a

desclassificacdo da licitante e a convocagao da subsequente, conforme ordem de classificacao.

3. REQUISITOS DA SOLUCAO

3.1. A solucdo devera permitir acesso mediante e-mail individual cadastrado por administrador

autorizado e senha pessoal e intransferivel.
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3.2. A solugdo devera permitir recuperagao de senha por formulério proprio, com envio ao e-mail

cadastrado.

3.3. A solugdo deverd permitir autenticagdo por certificado digital ICP-Brasil, inclusive e-CPF,

bem como opcao de duplo fator de autenticagao.

3.4. A solucdo deverd permitir perfis de acesso diferenciados, incluindo Administrador Geral,

Administrador Local, Nivel 1, Nivel 2, Nivel 3, Auditor e perfil de relatorios gerenciais.

3.5. A solugdo devera permitir cadastro unico de servidor para todos os modulos autorizados, com
registro obrigatorio de nome, cargo/fun¢do, matricula, CPF, sexo, data de nascimento, senha e

fotografia, além de registro automatico de data, hora, IP, navegador e responsavel pelo cadastro.

3.6. A solucdo devera impedir a exclusdo de usudrios, admitindo apenas suspensdo de acesso, e

permitir consulta ao histoérico completo de alteragdes cadastrais.

3.7. A solucdo devera ocultar parcialmente CPF e CNPJ em consultas, impedir a edi¢do de nome e
CPF pelo proprio usuario e permitir configuracdo de e-mail secundario, visualizacdo de anexos e

editor de texto.

3.8. A solugdo deverda permitir alteracdo de setor sem perda de historico e segmentagdo de
permissdes por niveis de acesso, com possibilidade de consulta de usuarios online em tempo real e

defini¢ao de prazo de inatividade para reativagao pelo superior imediato.

3.9. A solugdo devera permitir cadastro e recuperagdo de senha pelo usuario externo, com acesso
por conta Google, certificado digital ICP-Brasil e login Gov.br, inclusive criagdo automatica de

novo contato externo quando o CPF ou CNPJ ndo estiver associado a cadastro existente.

3.10. A solugdo devera permitir cadastro de nomes civis anteriores ¢ complementa¢ao automatica

de endereco via CEP.

3.11. A solucdo deverd ser organizada hierarquicamente em setores e subsetores, com
possibilidade de multiplos niveis de desconcentragao, e vinculagdo de servidor a setor principal e

setores secundarios.
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3.12. A solugao devera permitir tramitagdo multissetorial, com marcacao de resolvido por setor,
rastreamento do documento por numero, chave publica ou QR Code, e registro de acessos,

despachos, setor, usuario, data, hora e trilha de auditoria.

3.13. A solugdo devera disponibilizar caixa de entrada por setor e caixa pessoal, envio em copia e

aos cuidados, e preservacao de historico em caso de desativacao ou transferéncia de servidor.

3.14. A solugdo devera apresentar documentos € anexos em ordem cronoldgica, com visualizagao

em arvore do processo em PDF.

3.15. A solugdo devera permitir protocolo eletronico autonomo pelo usuario externo, respostas a
oficios eletronicos, manifestagdo em ouvidoria digital e acompanhamento das interacdes por

pessoas envolvidas, quando configurado.

3.16. A solucdo devera disponibilizar avaliagdo do atendimento pelo usuario externo em formato

gréfico, calculo de média por setor e nova avaliagdo em caso de reabertura do documento.

3.17. A solucdo devera permitir assinatura eletronica qualificada conjunta via certificado digital
ICP-Brasil, sem necessidade de login, com verificacdo da autenticidade da assinatura por cédigo

alfanumérico e verificagdo de autenticidade de certiddes por codigo alfanumérico.

3.18. A solucdo devera disponibilizar material de treinamento em video, organizado por médulos,
com controle das aulas assistidas e percentual de progresso do servidor, integrado a aplicacao

principal.

3.19. A solugdo deverd gerar relatorios automaticos de eficiéncia, qualidade, engajamento e
assiduidade, incluindo percentual de resolugdo de documentos, quantidade de documentos
recebidos e resolvidos, nota média atribuida a resolugdes e despachos, porcentagem de leitura dos

documentos pelos servidores habilitados e representacdo grafica do tempo desde o ltimo acesso.

3.20. A solugdo devera permitir relatorios quantitativos de documentos por setor, relatorios de
acessos didrios por usuario e periodo, geragdo assincrona de relatdrios com notificagdo ao usudrio

e exportacdo automatica em CSV.
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3.21. A solugdo devera permitir criagdo de formularios distintos por assunto, definicdo de campos
obrigatorios, controle de edigdo apos protocolizagdo, exibicdo para usudrios internos, externos ou

ambos, inclusdo de orientagdes de preenchimento e configuragdo de tamanho dos campos.

3.22. A solugdo devera permitir integracdo via API em padrdo REST, com autenticagdo segura via
token, OAuth2 ou método equivalente, criagdo e consulta de processos, listagem de assuntos,
setores ¢ modulos, consulta de anexos, notificacdo via Webhook, criptografia TLS e registro de

falhas e erros de integragao.

3.23. A solugdo devera permitir workflow por etapas, com defini¢ao de prazos, tempo ideal, tempo
decorrido, SLA por etapa, numera¢do automatica do processo e possibilidade de padronizacao

personalizada de numeracao.

3.24. A solucdo devera permitir restri¢ao de abertura e tramitacdo por setor, inser¢do de anotagdes
e mencgoes internas na arvore do processo, € personalizacdo da visualizagdo conforme o tipo

documental.

3.25. A solugdo devera permitir protocolo com lista ou calendario de protocolos, ordenacdo por
nimero ou ultima movimentagdo, registro da forma de abertura, comprovante com setor

destinatario e acompanhamento opcional das movimentagdes subsequentes.

3.26. A solugdo devera permitir assinatura em lote, fila de assinaturas pendentes, filtros de

documentos assinados e pendentes e identificagdo do responsavel pela assinatura.

3.27. A solugdo devera permitir gestdo de anexos com pré-visualizagdo, rastreio de downloads,

armazenamento seguro e, quando aplicavel, compactacdo em lote para download.

3.28. A solucgdo devera permitir gestdo de contatos, organizagdes, grupos € procuracao eletronica,

com importagdo e exportacao de contatos em CSV.

3.29. A solugdo devera permitir personalizagdo visual da plataforma, com brasdo, simbolo, cores,

logotipo, cabecalho e identidade institucional.

3.30. A solucdo devera contemplar recursos de LGPD e politica de privacidade na Central de

Atendimento, com transparéncia sobre tratamento de dados e consentimentos quando aplicaveis.
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4.COMISSAO TECNICA DE AVALIACAO

4.1 A Comissdo Técnica de Avaliagdo sera composta pelos seguintes servidores da Camara

Municipal de Petrolina:
4.1.1 Eugénio de Souza Pereira

4.1.2 Carlos Henrique de Lima

5. DECLARACAO CONCLUSIVA

5.1. A licitante sera considerada APTA quando atingir o percentual minimo de 90% e atender

integralmente os requisitos obrigatorios.

5.2. A ndo observancia desse percentual ou o ndo atendimento de requisito obrigatorio implicard a

desclassificagdo da licitante, com convocagao da subsequente, na forma do Edital.

6. DO RESULTADO

6.1 A Prova de Conceito sera realizada de forma sequencial. Cada requisito sera marcado como
ATENDE ou NAO ATENDE, conforme demonstragio técnica. O resultado final APTO ou NAO

APTO sera langado ao final da avaliagdo, fora da tabela de requisitos.

6.2 Os requisitos a serem atendidos na Prova de Conceito estdo listados a seguir:

EMPRESA:

CNPJ:
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Item | Requisito Obrigatdrio | Atende Nao Atende Observacoes

1 Acesso mediante e-mail | X
individual cadastrado por
Administrador autorizado
e senha pessoal e
intransferivel.

2 Recuperacdo de senha via | X
formulario "esqueci a
senha", enviado ao e-mail
previamente cadastrado e
confirmado.

3 Acesso alternativo por | X
certificado digital ICP-
Brasil (e-CPF) e, quando
aplicavel, e-CNP]J.

4 Possibilidade de | X
autenticacdo de duplo
fator.

5 Perfis de acesso | X
diferenciados:
Administrador Geral,
Administrador Local,
Nivel 1, Nivel 2 e Nivel 3.

6 Possibilidade de | X

atribuigdo  de  perfis

especiais:  Auditor e
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Relatérios Gerenciais.

Cadastro unico de | X
servidor habilitado para
todos 0s mo&dulos

autorizados.

Registro de dados | X
obrigatdrios: nome
completo, cargo/funcao,
matricula, CPF, sexo, data
de nascimento, senha
(autogerada se nao

informada) e fotografia.

Registro automatico de | X
data, hora, IP, navegador
e responsavel pelo

cadastro.

Cadastro e alteragdo de | X
usuarios restritos a
Administradores €

superiores hierarquicos.

Impossibilidade de | X
exclusio de usuarios;
somente suspensdo de

acesso ¢ permitida.

Ocultagao parcial de CPF | X
e CNPJ, com
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inviabilizacao de

identificacdo por buscas e

pesquisas.

13 Nome e CPF ndo sdo
editdveis pelo usuario,
garantindo autenticidade e
rastreabilidade.

14 Defini¢do de periodos de
férias, afastamento ou
licengas.

15 Escolha entre editor de
texto basico ou avangado.

16 Configuracao de
visualizacao de anexos.

17 Inclusao de e-mail
secundario para
notificagoes.

18 Defini¢do de regras para
disparo de notificagdes
por e-mail.

19 Inclusdio ¢  exibigdo
opcional de telefone
celular.

20 Consulta de
administradores
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cadastrados.

Consulta a todo o|X
histérico de alteracdes
desde o cadastro: nome,
setor, data, hora e

responsavel.

Integracao automatica | X
entre respostas enviadas

por e-mail e documentos

da plataforma,
convertendo-as em
despachos.

Alteracdo de setor de | X
servidor habilitado sem
perda do historico de

documentos anteriores.

Segmentagdo de | X
permissdes por niveis de

acesso.

Consulta do ntmero de | X
usudrios online em tempo
real, com data e hora do

ultimo acesso.

Definicdo de prazo para | X
inatividade, apds o qual

sera necessaria reativacao
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pelo superior imediato.

27 Possibilidade de cadastro
inicial e recuperagdo de
senha pelo proprio usuario
externo.

28 Infraestrutura em nuvem
para armazenar
informacgdes € arquivos.

29 Acesso mediante
utilizacdo de certificado
digital emitido pelo ICP-
Brasil (e-CPF ou e-
CNPJ).

30 Acesso mediante
utilizacdo de credenciais
Gov.br.

31 Registro de nomes civis
anteriores.

32 Preenchimento
automatico de endereco a
partir do CEP.

33 Consulta de  pessoa

externa por CPF/CNPJ,
telefone ou e-mail, com
criagdo  automdtica de

novo contato quando nao
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houver cadastro.

34

Cadastro da Central de
Atendimento com
personalizacdo de cores,
logotipo, brasdo, simbolo

e cabecalho institucional.

35

Privacidade e tratamento
de dados pessoais em
conformidade com a

LGPD.

36

Possibilidade de protocolo
via acesso externo ou
cadastro por servidor

habilitado.

37

Exibi¢ao de protocolos
em lista ou calendario,
com identificacdo de

ancxos € prazos.

38

Ordenag¢do por numero do
protocolo ou data da

ultima movimentagao.

39

Registro automatico da
forma de abertura:
servidor habilitado ou

usuario externo.

40

Exibi¢ao de

X
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movimentagoes
cronoldgicas no proprio

documento.

Acesso ao documento via | X
QR-Code, coédigo externo
ou lista de protocolos
apos login do usudrio

externo.

Hierarquizacao de | X

servigos por assuntos.

Direcionamento X
automatico para o setor

responsavel.

Setor central para | X

distribuicdo de demandas

sem direcionamento
automatico.
Comprovante de | X

protocolizagdo com setor
destinatario
imediatamente apds a

inclusdo da demanda.

Acesso integral do setor
destinatario ao conteudo
para  encaminhar  ou

responder ao  usuario
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externo.

47

Resolucao unilateral,
mantendo o status em
aberto nos demais setores

pendentes.

48

Acompanhamento
opcional das
movimentagoes

subsequentes.

49

Conclusao definitiva do
protocolo  apenas  por
servidor habilitado
vinculado ao setor

responsavel.

50

Configuracdo de anexos
por assunto de protocolo,
podendo ser obrigatorios
ou opcionais, com

extensoes especificas.

51

Configuracdo de prazos
automaticos para cada
assunto, exibidos no

documento.

52

Inclusdo, alteragdo ou
conclusio de prazos,

registrando alteracdes no
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documento.

Alertas individuais de | X
vencimento de prazos,
com defini¢ao de
antecedéncia e forma de

notificacao.

Obrigatoriedade de login | X
verificado por certificado
ICP-Brasil ou login
Gov.br para determinados

assuntos.

Atendimento  exclusivo | X
pelo balcao interno, sem
exibicdo na Central de

Atendimento.

Inclusao de mapa | X
interativo para coleta do
georreferenciamento  da

demanda.

Configuracdo de campos | X

de identificacao de

pessoas envolvidas,
permitindo
acompanhamento e

interagdo no documento.

Registrar interacdes por | X
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setor e usuario externo,

incluindo texto e anexos.

Permitir que  setores | X
autorizados  alterem o
assunto do  protocolo,
registrando data, hora e

classificagdo anterior.

Apos resolugao do | X
protocolo, permitir
avaliacdo do atendimento
pelo  usuario  externo
(estrelas ou equivalente

grafico).

Calcular média  dos | X
indicadores de
informagdes  gerenciais

dos setores envolvidos.

Permitir nova avaliagdo | X
em caso de reabertura do
protocolo,  substituindo

nota anterior.

Possibilidade de | X
efetivagdo de assinatura
eletronica em lote para
multiplos documentos em

tela especifica.
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Disponibilizacdo de fila | X
com documentos

pendentes de assinatura.

Filtragem por documentos | X

assinados e pendentes.

Assinatura eletronica | X
qualificada via certificado
digital ICP-Brasil, com
validagao de

autenticidade.

Geragdo de arvore de | X
processos  consolidando
despachos, anexos,
mengodes, notas internas e

documentos.

Geragado de versao | X
completa com exibicao

cronoldgica, assinaturas,

verificagao de
autenticidade e
integridade.

Geragao de versao | X
personalizada,

selecionando  tipos de

documentos.

Geragdo de arquivos | X
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compactados (ZIP),
fracionados ou reduzidos,
respeitando  limites de
tamanho por

arquivo/pagina.

Possibilidade de multiplas | X
configuragdes de arvores
de processos e download

da ultima versao.

Inclusao de copias | X
integrais de documentos
referenciados, mantendo
numeracdo ¢ ordenagdo

cronologica.

Péagina de referéncia para | X

anexos nao compilaveis.

Hiperlinks entre | X
documentos mantém
rastreabilidade e

atualizacdo automatica na

arvore de processos.

Tecnologia de | X
processamento

assincrono,  permitindo
que servidor habilitado
seja notificado ao final da

geragdo da 4rvore de
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Processos.

76

Geragdo de versdes em
formatos vidveis para
download ¢ tramitacao,
mantendo integridade,
seguranca e

rastreabilidade completa.

77

Workflow com etapas
subsequentes, obedecendo

ordem preestabelecida.

78

Definicdo de maultiplos
setores responsaveis por
receber e avangar o0

processo em cada etapa.

79

Possibilidade de etapa
sem setor responsavel,
permitindo movimentagao
livre por servidor

habilitado.

80

Inclusdao de modelos de
texto padrio em cada

etapa.

81

Defini¢do de SLA para
cada etapa, exibindo

tempo decorrido e tempo

ideal.
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82

Geragdo automatica de
namero de processo, por
assunto ou sequéncia

geral.

83

Possibilidade de padrao
customizado de

numeracao.

84

Possibilidade de multiplos
prazos dentro do

Processo.

85

Restricao de abertura ¢

tramitagdo por setor.

86

Inclusdo de anexos em

atos processuais.

87

Configuragdo de anexos
obrigatorios e definicao

de requisitos minimos.

88

Ordenagdo, download em
lote (ZIP), marcagao
como  aprovados  ou
reprovados, com registro

de observacdes.

89

Referéncia a outros
documentos  eletronicos
da plataforma, mantendo

rastreabilidade
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automatica.

90

Disponibilidade minima
de 99% e pagina publica

de status.

91

Data center no territdrio
nacional com arquitetura
distribuida e certificagoes

ISO.

92

Tempo médio de
carregamento igual ou

inferior a 5 segundos.

93

Interface responsiva para
computador, tablet e

dispositivo moével.

94

Acesso seguro por
servidor WEB com

certificado SSL.

95

Interface centralizada,

intuitiva e amigavel.

96

Testes  peridodicos  de
seguranga  (penetration
test) com  relatorios

técnicos.

97

Sistema de notifica¢do de
e-mail com TLS, SPF,
DKIM, IP dedicado e
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controle de reputacao.

98 Descadastramento X
automatizado de e-mails

recebidos.

99 Mecanismo  anti-spam, | X
anti-abuso e anti-rob0s

(captcha ou equivalente).

100 | Atualizagdo continua da
plataforma sem
interrupgao, salvo

manutencdo programada.

101 Plataforma em ambiente | X
cloud, sem infraestrutura

propria da contratante.

102 Estrutura em tnico banco | X
de dados e integracdo

entre modulos.

103 | Integracdo com outros | X

sistemas via Web Service.

104 | Autenticagdo por usudrio | X
¢ senha, com excecao das

funcdes de livre acesso.

105 | Controle de areas, grupos | X

e niveis de acesso.

106 | Acesso interno por e-mail | X
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e senha.

107 | Certificado digital ICP- | X

Brasil para acesso interno.

108 | Autenticagdo em dois | X
fatores / token / cédigo

dindmico.

109 | Parametrizagdo de setores | X
por modulo e restri¢ao de

tramitagao.

110 | Cadastro de usuarios com | X
rastreamento de data,
hora, IP, navegador e

Vversao.

111 Edi¢dao de e-mail e senha | X
pelo usuério; nome e CPF

ndo editaveis.

112 | Bloqueio de exclusdao de | X
usuario, admitindo apenas

suspensao.

113 Foto do wusuario visivel | X

durante tramitacao.

114 Preferéncia de | X

visualizagao de anexos.

115 Perfil Administrador | X
Geral.
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116 Perfil Administrador | X

Local.

117 | Nivel 1, Nivel 2 e Nivel 3 | X

de acesso.

118 Perfil Auditor. X

119 | Relatérios gerenciais para | X

toda a organizagao.

120 | Consulta de usudrios | X
online em tempo real e

ultimo acesso.

121 | Prazo para inatividade e | X

reativagao pelo superior.

122 | Cadastro e recuperagdo de | X
senha  para  usuarios

externos.

123 Certificado ICP-Brasil | X

para acesso externo.

124 | Login gov.br. X

125 | Criagdo automatica de | X
contato externo quando

CPF/CNPIJ nao existir.

126 | Abertura  externa por | X
usudrio interno e por

servidor cadastrado.
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127 | Endereco do  usuario | X

externo via CEP.

128 | Resposta automatica a e- | X
mails de notificacdo pelo

contato externo.

129 | Inclusdo de informacgdes e | X
anexos via resposta de e-

mail.

130 Area externa com acesso | X
por chave publica e QR
Code.

131 Acesso por numero de | X
identificacdo, ano ¢

CPF/CNPJ.

132 | Ocultagdo  parcial de | X
CPF/CNPIJ nas buscas.

133 | Caixa pessoal do usudrio | X

externo.

134 | Procuragao eletronica | X

para contatos externos.

135 | Assinatura eletronica | X
avancada com certificado

proprio da plataforma.

136 Assinatura eletronica | X

qualificada ICP-Brasil.
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137 Assinatura em | X

dispositivos moveis.

138 Coassinatura na Central | X

de Atendimento sem

login.
139 Assinatura em lote. X
140 | Notificacao para | X
destinatario sem

necessidade de assinar.

141 | Registro de leitura dos | X

documentos.

142 | Lista de  signatarios | X

recorrentes.

143 | Fatores adicionais de | X
autenticacao (token via e-

mail).

144 | Geracao de PDF PAdES ¢ | X

documento de verificagao.

145 | Extrato técnico publico | X

das assinaturas.

146 Fluxos de assinaturas | X

sequenciais e paralelos.

147 | Indicador de estiagio da | X

assinatura na lista.
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148 | Escolha do papel do | X

signatario.

149 Coassinatura  mantendo | X

assinaturas existentes.

150 | Escolha entre assinar | X
conteudo, anexos ou

ambos.

151 | Autenticidade de | X
assinaturas por codigo

alfanumérico.

152 | Solicitagdo de assinatura | X
por busca com caracteres

especificos.

153 | Lista de  assinaturas | X
pendentes em  painel

especifico.

154 | Registro temporal de | X
solicitacdo, assinatura e

cancelamento.

155 Contrassenha interna. X

156 Limite de uso da| X
contrassenha e

cancelamento.

157 Relatério dos documentos | X

emitidos em nome do
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autorizador.

158 | Etiquetas  digitais por | X

setor.

159 | Etiquetas com cor, fundo | X

€ emojis.

160 Um documento em mais | X

de uma etiqueta.

161 | Etiquetas visiveis apenas | X

a0 setor.

162 | Busca e filtro por etiqueta. | X

163 | Hierarquia de etiquetas. X

164 Gerenciamento de | X
contatos dentro da

ferramenta.

165 | Classificagdo de contatos | X

como PF, setor ou PJ.

166 | Procuracao eletronica | X

entre contatos.

167 | Lista de procuradores do | X

contato principal.

168 | Importacdo e exportagdo | X

de contatos em CSV.

169 | Unificacdo de contatos | X
duplicados.
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170 | Criagdo e edigdo de listas | X

de contatos.

171 Memorando com | X
rastreabilidade,

numeracdo e QR Code.

172 Memorando com tela | X
cheia e modelos

padronizados.

173 Memorando com anexos, | X

PDF e folha de rosto.

174 Memorando com | X

comunicagdes privadas.

175 | Memorando com prazos e | X

status por setor.

176 | Oficio eletronico com | X
envio seguro por e-mail e

SMS.

177 Oficio com acesso do | X
destinatario sem

necessidade de conta.

178 | Oficio com recebimento | X
de respostas pela Central

ou e-mail.

179 Oficio com  histérico | X

completo e numeragio
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unica.

180 | Circular com resposta | X

aberta ou restrita.

181 Circular com prioridade | X

urgente.

182 Circular com anexos, | X

atividades e prazos.

183 Circular com | X
rastreabilidade e

arquivamento automatico.

184 Protocolo eletronico | X
externo via site ou

smartphone.

185 | Protocolo com codigo de | X
acompanhamento e

comprovante.

186 Protocolo com lista e | X

prazo.

187 | Roteamento por assunto ¢ | X

regras por setor.

188 Setores com acesso ao | X

historico e resposta.

189 | Registro de acessos por | X

usuario, setor e horario.
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190 | Workflow com etapas | X
subsequentes e sem pulo

de etapa.

191 | Workflow com multiplos | X

setores por etapa.

192 Workflow com SLAs e | X

tempo decorrido.

193 | Arvore de processos em | X

PDF.

194 Processamento assincrono | X

da arvore de processos.

195 | Versdo completa com | X
despachos, anexos e

mengoes.

196 |e-SIC com  registro, | X
encaminhamento €

graficos publicos.

197 | Processo  administrativo | X
com campos
personalizados, anexos e

numeragao automatica.

198 | Ouvidoria digital com | X

classificacao de
manifestagoes.
199 | Ouvidoria com | X
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geolocalizagdo e mapa

interativo.

200 | Ouvidoria com resposta ¢ | X

resolugdo por setor.

201 Ouvidoria com avalia¢do | X

por estrelas.

202 | Ouvidoria com sigilo, | X

anonimato ou sem sigilo.

203 | Assinatura digital em lote | X
com lista e status em

tempo real.

204 | Ato oficial com | X
tramitagdo, coassinatura e

QR Code.

205 | Aplicativo movel nativo | X

para Android e 10S.

206 | Aplicativo com | X
geolocalizacdo e selegdo

por proximidade.

207 | Aplicativo com inbox, | X
modulos, notificagdes ¢

minha conta.

208 | Protocolo legislativo com | X

filtros e relatdrios.

209 Central de Atendimento | X
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com Carta de Servigos e
autenticacao de

documentos.

210 Treinamento de usuarios | X

em video e
acompanhamento de
progresso.

211 Suporte com SLA de 30
min / 8h / 48h.

212 Confidencialidade e | X

protecdo de dados.

213 | Disponibilizacdo integral | X
dos dados ao término do

contrato.

214 | Acesso para transferéncia
dos arquivos em caso de

rescisao.

215 | Cédigo fonte permanece | X
de propriedade da

contratada.
216 Visitas de
acompanhamento e

coordenadoria técnica.

217 POC com 100% dos

requisitos gerais e
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funcionais.

218 | Implantagdo em até 10

dias.

219 Permissdo de coassinatura
de  documentos  por
usuarios externos,
inclusive com certificado
digital ICP-Brasil.

220 | Médulo de Diario Oficial | X
com publicagdo eletronica
de atos oficiais.

221 | Configuracdo de simbolos
oficiais da Administracao
Publica na  interface
publica do Diario Oficial.

222 | Inclusao de certificado | X
digital PFX ICP-Brasil e-
CNPJ para assinatura
digital qualificada das
edi¢oes publicadas.

223 | Registro cronologico do
envio, retirada e
publicagio de atos no
Diario Oficial, com data,
hora e identificagdo do
responsavel.

224 | Criagdo, estruturagao e | X
publicacdo de edicdes

ordinarias e
extraordinarias do Diario
Oficial.

225 | Possibilidade de
inativagao de atos
pendentes de publicagdo
com justificativa
obrigatoria.

226 | Estruturacdo de edicoes
do Diario Oficial em
cadernos, secoes e
subsecoes.
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227 | Geragdo da edigdo em | X
PDF com  assinatura
digital  qualificada e
disponibilizagdo em area
publica.

228 | Pesquisa textual simples e
avancada no conteudo das
edigdes publicadas do
Diario Oficial.

229 | Exibicdo  publica  de
calendario diario, semanal
¢ mensal das edigdes do
Diario Oficial.

230 | Relatorios e graficos da
quantidade de intimagdes
enviadas por periodo.

231 Geracao de folha de rosto
para impressao e
movimentagao de
processos ou materiais
nao digitais.

232 | Moédulo de parecer com
controle automatico de
numeracao.

233 | Divulgacdo de graficos | X
publicos de demandas da
LAI por assunto, setor,
situagdo ou prioridade.

234 | Configuracdo de campos

personalizados com
validagdo automatica de
CNPJ.

235 | Automacao de calculos
por  combinagao de
multiplos campos
personalizados em
processos administrativos.

236 | Marcagdo de processos
administrativos como
deferidos ou indeferidos
por setores autorizados.
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237 | Ordenagdo dos anexos
vinculados aos processos
antes do envio definitivo.

RESULTADO FINAL
Total de itens avaliados:
Total de itens atendidos:

Percentual de atendimento: %.

Resultado final: APTA ou NAO APTA.
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